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PROTOCOLO QUE REGULA LA COMUNICACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LOS PADRES Y

I. INTRODUCCION

En la actualidad existe preocupacién por comprender y hacer de las instituciones educativas un
lugar relevante para la sociedad, en tanto posibilitador de aprendizajes para el desarrollo
integral de todos sus estudiantes. Es por esta razdn, que el caracter social y relacional de los
colegios, esta enfocado no sélo al desarrollo individual de los sujetos, sino que también al
desarrollo de la comunidad educativa, las relaciones entre sus miembros y la participacion de
estos para la construccion de futuros ciudadanos capaces de resolver conflictos y promover una
convivencia tolerante y respetuosa de los derechos y deberes del otro y de la comunidad.

Es relevante mencionar que este dmbito es de tal importancia para nuestro pais, que en los
ultimos afios la convivencia escolar ha sido uno de los ejes centrales de las nuevas politicas
publicas en educacion. Para efectos de este manual, entenderemos Convivencia Escolar como:
“La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. (MINEDUC,
2011, p.5)

Las politicas y legislaciones que rigen en la actualidad a los establecimientos de nuestro pais en
esta materia, son la Politica de Convivencia Escolar (2004) y la Ley de Violencia Escolar (2010).
De acuerdo a esta ultima, es requisito indispensable la existencia de un Manual de Convivencia
como componente del Reglamento Interno de toda institucion. El objetivo de este manual es
otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa y, de
este modo, facilitar tanto la resolucidon de conflictos como la promocién de las relaciones
interpersonales y la participacion de la comunidad. Este manual incorpora politicas de
prevencidon, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacidon y las conductas que constituyen falta
a la buena convivencia escolar, graduandolas seglin su mayor o menor gravedad.

A partir de los lineamientos anteriores, el Ministerio de Educacion pone énfasis en el cardcter
formativo para la construccidn de lo anteriormente planteado, lo que significa comprender las
normas y sanciones como una oportunidad de aprendizaje respecto del vivir con otros. Asi, “el
desafio es abordar los problemas formativamente, considerandolos una oportunidad de
aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos” (MINEDUC, 2011,
p.12).

“El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autonomas, capaces de
tomar decisiones personales y anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
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aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagodgicas.” (MINEDUC, 2004, p. 16).

Por lo tanto, el presente manual busca resguardar y orientar las acciones de los miembros de la
comunidad educativa, bajo los principios de las legislaciones internacionales (Derechos
Humanos, Convencidn de los Derechos del Nifio) y nacionales (Politica de Convivencia y Ley de
Violencia Escolar), asi como respecto de los principios y valores del Proyecto Educativo
Altazorino, delimitando los lineamientos de accién base para promover espacios de
participacidn e interrelaciones que sean fructiferas, en pos del desarrollo de estudiantes justos,
honorables y perseverantes que contribuyan a su comunidad y a la sociedad.

Este Manual pretende ser un marco de referencia que sustenta el espiritu de nuestra institucién
y se espera que guie diariamente el quehacer de todos los miembros de la comunidad.

Todos aquellos padres y apoderados que ratifiquen la incorporacién de sus pupilos, se
comprometen a respetarlo y hacerlo cumplir, asi como también todos los estudiantes y el
personal que forma parte del establecimiento.

. HISTORIA

En marzo del 2002, el Colegio Inglés Altazor abrid sus puertas en una pequefia casa ubicada en
la Calle Maroto, actual sede Infant. La iniciativa de crear una nueva alternativa educacional para
la comuna de Concén fue de Constanza Arellano Parker y Sandra Cano Palacios, quienes
compartian el suefio de que Altazor se convirtiera en un gran proyecto educativo.

Los primeros cursos en crearse fueron los de Prekinder a 4° bdsico, con estudiantes que asistian
a clases en jornadas de mafana y tarde. Posteriormente, se fueron formando cursos superiores,
incorporandose nuevos docentes y funcionarios. Asi, paso a paso, Altazor se consolidaba bajo el
alero de dos pilares fundamentales: la formacién valdrica y la excelencia académica.

Pero el suefio no se detendria alli, la necesidad de mayor crecimiento era evidente y se presenté
la posibilidad cuando el Ministerio de Educacién dio la oportunidad de postular al concurso de
aporte de capital para la construccion de colegios de Ensefanza Media. Después de un arduo
trabajo, el proyecto fue adjudicado y se dio inicio a la segunda etapa de esta historia.

En marzo del 2006, el Colegio Altazor comenzd a cobijar en sus aulas a estudiantes de
Ensefianza Media, con jornada escolar completa, en la sede senior ubicada en Calle Cinco. El
comienzo no fue facil, pero al poco andar, todos los miembros de la comunidad fueron
construyendo la cultura escolar que nos identifica hasta nuestros dias.

Actualmente, la matricula supera los mil estudiantes. Es un orgullo lo logrado, existe un cuerpo
docente consolidado, estudiantes comprometidos con su aprendizaje y una cultura escolar
cercana que privilegia la buena convivencia entre los distintos estamentos. Sin embargo, los
desafios no terminan y cada dia se sigue trabajando en pos de alcanzar nuestra mision de
excelencia.
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ll. NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Altazor, es el instrumento que orienta el
actuar de cada uno de los miembros de la comunidad. Se sustenta en la Misidn, Vision y Valores
gue han sido consensuados por toda la comunidad y que representan en forma concreta lo que
se quiere lograr a partir del trabajo de cada uno de los estamentos (estudiantes, equipo
directivo, docentes, asistentes de la educacién, auxiliares y personal administrativo).

MISION: Formar jovenes de excelencia moral y académica, desde los principios Catdlicos, al
servicio de los demds; que se destaquen en cada uno de sus actos tanto por sus destrezas como
por su humanismo.

VISION: Ser reconocido como una comunidad educativa destacada en la formacion de personas
integras, capaces de emprender el “alto vuelo” de la vida y que trasciendan por su excelencia.

LEMA: Perseverare est Vincere
VALORES: PERSEVERANCIA / JUSTICIA / HONOR

El ideal de Excelencia constituye el eje central de toda accién dentro del Colegio Altazor. Este
ideal esta intimamente relacionado con el concepto de Magis. El Magis nos desafia a aspirar a
algo que sobrepasa el adiestramiento y el saber que normalmente se encuentran en el buen
estudiante. El Magis se refiere a la accién cotidiana de cada uno, a dar el maximo y mas, a
tener consciencia de que los limites pueden ser superados.

El PEI del Colegio Altazor se inspira en la Pedagogia Ignaciana, |la cual tiene como pilar
fundamental adoptar a Cristo como modelo, orientando la formacién pedagdgica a un didlogo
fecundo entre Ciencia y Cultura. Adoptar el modelo de Jesus desde el paradigma ignaciano
significa fundar la experiencia personal en el servicio a los demas y acoger la vocacién de
ejercer liderazgo en la sociedad.

El Colegio Altazor busca formar nifios y jévenes conscientes de si mismos, que actien con un
alto sentido de la solidaridad, abiertos y dispuestos a aprender, capaces de establecer un
vinculo profundo en su relacién con Dios. Se pretende que cada estudiante se motive por
promover la justicia social, el amor a Dios y al préjimo, reflejando en su actuar los valores que
propone el evangelio.

El Colegio Altazor esta enfocado no sélo a que sus estudiantes aprendan, sino a que aprendan a
aprender. Asi, el desarrollo de competencias en los estudiantes constituye un objetivo
primordial del trabajo en el colegio. El Proyecto Altazor, busca que los nifios, nifias y jovenes se
motiven por participar activamente de sus procesos de aprendizaje, desarrollando habilidades
superiores tales como el pensamiento creativo, critico y metacognitivo.

En suma, se espera que en el Colegio Altazor se desarrolle(n):
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a. La excelencia, base del proceso pedagogico que se lleva a cabo en el Colegio. Es por ello
gue hemos incorporado en el curriculum un exigente programa académico y formativo.

b. Una educacion centrada en el estudiante, atendiendo a las necesidades de una sociedad
altamente demandante.

c. Laformacion integral a través del desarrollo de una conciencia critica.

d. Valores fundamentados en la moral cristiana, basados en el respeto, pluralismo y
tolerancia. Una comunidad abierta a aceptar las legitimas diferencias.

e. Metodologias actualizadas que permitan desarrollar las competencias e intereses de los
estudiantes, con educadores conscientes de su misidn y que reflexionan permanentemente
sobre sus practicas pedagdgicas.

f. Una real y efectiva Participacion de Apoderados. S6lo colaborativamente se puede hacer
realidad el PEI del colegio, incorporando ideas e inquietudes de todos los estamentos para
alcanzar las grandes metas de la comunidad educativa.

Iv. EL ESTUDIANTE ALTAZORINO

a. CARACTERIZACION

Los estudiantes del Colegio Altazor se caracterizan por ser respetuosos con todos los miembros
de la comunidad. Practican la empatia, tienen consciencia en el ambito social, siendo personas
con un gran espiritu de servicio y solidaridad.

Acorde con los valores del Colegio, buscan actuar con perseverancia, justicia y honor. Se
esfuerzan por llevar a cabo sus objetivos con constancia y firmeza, sin darse por vencidos.
Actdan conforme a la razén y la equidad, intentando cumplir con sus deberes respecto al
préjimo y a si mismos.

El estudiante Altazorino respeta los valores cristianos, es intelectualmente inquieto, se esfuerza
por alcanzar las metas propuestas, motivado siempre por la excelencia, que consiste en
esforzarse no solo por sus objetivos personales, sino para servir y acompanar a los otros.
Igualmente, se espera que actle con honestidad frente a situaciones a las que se ve enfrentado.
Se espera que el Estudiante Altazorino sea alegre y optimista, creativo, proactivo, preocupado
por el medio ambiente y, en especial, una persona acogedora que reconozca, acepte y valore la
diversidad.

Asimismo, se caracteriza por su participacién en actividades que contribuyen a la construccién
de un pais mds humano, aspirando a asumir liderazgo en la sociedad, con consciencia de la
importancia de ser agente de cambio.

b. DERECHOS

1. Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de consiencia, sin distincién alguna de
raza, religién, identidad sexual, origen social y/o cultural, nacionalidad, posicion econémica
o capacidades.

2. Ser representados por un Centro de Estudiantes (CEAL), que cuenta con un reglamento
propio, validacién institucional y acompafiamiento docente. Como CEAL, participar
activamente en las reuniones de Consejo Escolar.
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Proponer proyectos que involucren a diversos estamentos de la comunidad educativa.

Ser informados respecto de sus notas, anotaciones, razones por las que se les sanciona, y
de las situaciones y motivos por los cuales se cita a sus apoderados.

Ser informados de los criterios y las pautas de los instrumentos de evaluaciéon que les son
aplicados.

Comunicar sus opiniones, intereses y discrepancias de forma respetuosa hacia sus pares,
adultos y la comunidad en general.

Contar con las condiciones basicas de seguridad en el colegio y en todas las actividades en
gue esté involucrado el establecimiento.

Ser escuchados frente a una situacién de falta, reconociendo la presuncién de inocencia,
independiente de la gravedad de esta. Ser comprendidos, tomando en consideraciéon
agravantes y atenuantes de cada situacién particular.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio.

Optar a medidas de evaluacion diferenciada en el caso de presentar dificultades académicas
y/o socioemocionales diagnosticadas por profesionales pertinentes.

Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral; recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; no ser discriminados arbitrariamente; estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de maltratos psicoldgicos ni tratos vejatorios o degradantes.

Ser protegidos contra cualquier forma de abandono, crueldad y explotacidn, derivandose a
las entidades correspondientes.

Tomar decisiones, dentro de las posibilidades de su etapa del desarrollo.

Ante situacién de embarazo o maternidad, tienen el derecho de ingresar y permanecer en
el colegio. La institucién tiene el deber de otorgar facilidades académicas y administrativas
gue permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

DEBERES

Conocer, respetar y cumplir el Manual de Convivencia del Colegio y todos sus reglamentos.
Conocer, acoger y vivenciar el Proyecto Educativo Institucional (Misién, Visién, Lema,
Valores).

Participar activa y responsablemente en la conformacion del Centro de Estudiantes y en los
espacios de participacidon que se otorguen a los estudiantes.

Comprometerse con su formacidn integral, haciéndose cargo de sus actos. Permitir a sus
compaiieros el derecho a la educacién, propiciando un clima nutritivo y de sana convivencia
en la sala de clases y otros espacios de aprendizaje.

Actuar con respeto y cortesia con todos los miembros de la Comunidad Educativa,
utilizando un lenguaje y trato amable.

Aceptar y respetar las diferencias individuales y colectivas, promoviendo la buena
convivencia escolar.

Cuidar sus pertenencias y abstenerse de traer a la institucidn objetos de valor.

Cuidar la infraestructura del Colegio y su equipamiento y responder en caso de posible
dafo.

Considerar en su actuar la verdad y la honestidad.
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10. Ser puntual en la incorporacién a las clases y en toda actividad oficial del Colegio.

11. Mantener una presentacion personal acorde a los lineamientos de este Manual de
Convivencia.

12. Velar por que el espacio donde se desenvuelven (salas de clases, pasillos, patios, bafios) se
mantenga limpio y ordenado.

13. Actuar con responsabilidad ante los deberes escolares.

d. NORMAS, SANCIONES Y RECONOCIMIENTOS
1 Definicion de conceptos utilizados en el presente manual

Debido proceso: Es el justo y racional procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida disciplinaria, que debe considerar al menos:

1. Lacomunicacion a la persona que presuntamente comete la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar.

El respeto a la presuncién de inocencia.

La garantia del derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa.

Un plazo razonable para la resolucién.

Una resolucién de manera fundada.

La garantia del derecho a apelar o solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

oukwnN

Frente a cualquier sancidén, ambas partes pueden presentar una apelaciéon, en un plazo de 5 dias
habiles al Rector, la que sera presentada y discutida en el Consejo de Profesores. El Rector
resolverd tomando las observaciones de los participantes del Consejo y su decisién final serd
inapelable. Si la medida contra la que se apela es la cancelacién de matricula o la expulsién
inmediata del alumno el plazo para apelar sera de 15 dias.

Normas: Reglas, previamente consensuadas por los miembros de una comunidad, que orientan las
conductas de estos para la construccién del bien comun, a través del resguardo de los derechos
individuales y colectivos, promoviendo y facilitando la sana convivencia.

Sanciones: Medidas implementadas a través de acciones concretas, que permitan a todos los actores de
la comunidad educativa tomar responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y
reparar el dafio causado para recomponer los vinculos interpersonales. Las medidas formativas son un
factor que promueve la mejora en convivencia y consolida nuevas oportunidades de aprendizaje.

Frente a un conflicto el colegio actta con:

Medidas de resolucidn pacifica de conflictos: Arbitraje, Negociacion y Mediacidn.
Medidas reparatorias.

Protocolos de accidon especificos (descritos en este manual).

Amonestacion verbal.

Carta de Compromiso

Citacién al Apoderado.

Asignacion de tareas especiales fuera del horario de clases.

Paralelamente, existen sanciones disciplinarias “que se aplican paralelamente o
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independientemente” de las anteriores:

Amonestacion: Sancion disciplinaria, previa a la condicionalidad de matricula. Se aplica de
comun acuerdo entre el/la profesor/a jefe y el/la Coordinador/a de ciclo.

Condicionalidad: Sanciéon disciplinaria que explicita las condiciones que deben cumplirse para
gue un estudiante siga siendo parte de la comunidad escolar. Los estudiantes que se
encuentren en situacidon de condicionalidad, no pueden participar del proceso de admisién del
afo siguiente, hasta que se levante su condicién.

Condicionalidad Extrema: Se aplica en aquellos casos en que, a pesar de las graves faltas de un
estudiante, se le acepta su continuidad en el Colegio. Esta Condicionalidad significa que el
estudiante no podra en adelante registrar anotaciones y/o faltas explicitadas en el presente
Manual de Convivencia y que, de producirse estas, el Colegio tiene la facultad de cancelarle la
matricula en el momento que se produzcan.

Cancelacidon de matricula: Sancién que implica la imposibilidad del estudiante de continuar
siendo parte del colegio. Puede ser Inmediata (Expulsién, se aleja al estudiante en el mismo
momento del colegio) o al Término del afio escolar.

Suspensidn: Sancién excepcional, que tiene como objetivo que el estudiante reflexione en torno
a alguna falta grave al Manual de Convivencia, para lo que se le aleja del colegio.

Reconocimientos: Son acciones que permiten destacar aquellas conductas que reflejan avances
significativos en los procesos de cada estudiante y/o que promueven las relaciones interpersonales
nutritivas entre los miembros de la comunidad. Entre ellas, se consideran aquellas conductas posteriores
a una falta que han logrado enmendar el dafio, contribuyendo a la resolucion de conflictos, y que han
generado un aprendizaje individual o colectivo.

Comité Académico Formativo (CAF): Comité liderado por rectoria, de cardcter resolutivo, en el cual se
discuten situaciones disciplinarias de alta complejidad. Dependiendo del caso, participan del CAF los
adultos que tienen relacién directa con la situacién acontecida (Rectora, Vicerrector, Coordinadores,
profesores jefes, profesores de asignatura, psicdloga, etc.).

2 Normas para los Estudiantes

2.1 Normas en relacién al BUEN TRATO Y EL CUIDADO DE LOS DERECHOS DE LOS OTROS:
Mantendran una actitud respetuosa y cordial con todos los miembros de la comunidad educativa,
evitando maltratar a cualquiera de sus miembros.

Se relacionaran con todos los integrantes de la comunidad educativa con un vocabulario respetuoso y
cortés.

Cuidaran su integridad fisica sicoldgica y moral, asi como también la de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Se responsabilizaran de sus pertenencias y de las de los demas.

Criterios a considerar para evaluar la falta:

Tipo y cantidad de derechos vulnerados de los otros.
Grado del dafio causado (fisico, psicoldgico y/o material).
Intencionalidad en las acciones realizadas.
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Clasificacidn, segun el grado de la falta y sanciones correspondientes

a.

LEVE: El estudiante realiza una accién que pasa a llevar un derecho de otro miembro de la
comunidad educativa, generando un dafio leve (psicolégico y/o material) y reparable
facilmente. No se percibe intencionalidad.

SANCION: El estudiante deberd reparar el dafio a través de una sancién reparadora, con el
fin de enmendar el malestar generado en el otro miembro de la comunidad.

En el caso de estudiantes de Play Group a 2° basico, esta sancion serd disefiada por la
educadora o profesor jefe. Una alternativa es que, de forma publica (frente al resto de sus
companeros), pueda disculparse. El docente serd el responsable de abrir un didlogo
pedagdgico con su curso con respecto al tema, enfatizando una mirada social mdas que
individual.

MODERADA: La falta en este ambito, serd considerada moderada, cuando un estudiante
lleve a cabo una accidn que se encuentre vulnerando mas de un derecho de otro miembro
de la comunidad y/o el dafio cometido necesite mayor tiempo de reparacién (psicolégico
y/o material).

SANCION: El estudiante tendra una anotacién en su hoja de vida que refleje la situacién
ocurrida. Ademas, tendrd que llevar a cabo una sancién reparadora que posibilite
reconstruir el vinculo con la persona dafiada y reparar el dafio a sus derechos vulnerados.
Se citard a los apoderados en los casos que amerite intervencion familiar.

En el caso de los estudiantes de Play Group a 2° basico, este es el grado mayor que puede
alcanzar una falta, considerando las caracteristicas de su etapa de desarrollo. En este
apartado se consideran las faltas de respeto tanto a los adultos del colegio, como a sus
pares. La sancidn debera ser pedagdgica, en la cual el estudiante desarrolle el tema a través
de una tarea sencilla (disertacién, cuento, anadlisis de una noticia), pida disculpas vy
comparta los nuevos aprendizajes.

GRAVE: La falta se considerara grave cuando un estudiante realice una acciéon a otro
miembro de la comunidad educativa que vulnere de forma evidente los derechos de este
ultimo. Debe existir presunta intencionalidad y el dafio debe ser de caracter fisico y/o
psicoldgico, no obstante también puede ser material.

SANCION: La sancién sera definida por el Comité Académico Formativo (CAF), tomando en
consideracion los criterios presentes en los Protocolos de Maltrato, Bullying y/u otros
descritos en este Manual.

Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como
elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos
y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.

Reconocimientos:

Reforzamiento positivo permanente y/u observacion positiva en su hoja de vida para los
estudiantes que cumplen en absoluto la normativa durante el semestre. Para los estudiantes
gue hayan presentado faltas leves o moderadas y que luego de un periodo de dos meses no
hayan reincidido en la falta, las anotaciones no seran consideradas al momento de discutir un
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reconocimiento para el estudiante. El profesor jefe serd el encargado de registrar al fin de cada
semestre a aquellos estudiantes destacados.

2.2 Normas en relacién a LA HONESTIDAD DE LOS ACTOS Y DICHOS DE LOS ESTUDIANTES:
Procederan en forma honesta en sus responsabilidades como estudiantes, tareas, comunicaciones,
evaluaciones, etc.

Declararan con honestidad en entrevistas y conversaciones que sostengan con cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Al referirse a otro miembro de la comunidad educativa, lo hardn con honestidad, siendo cuidadosos de
respetar a los otros, sin levantar falso testimonio.

Sus acciones cotidianas se caracterizaran por ser honestas y transparentes, sin pasar a llevar los derechos
del resto de los miembros de la comunidad educativa.

Criterios a considerar para evaluar la falta:

Para este tipo de faltas, no existe clasificacion segun su grado, debido que para el colegio: “toda
infraccion a la honestidad es considerada GRAVE”

SANCION: Para los estudiantes de 3° basico a IV medio, se registrara una observacién en el libro
de clases, se entrevistara al apoderado y el estudiante debera realizar una sancién reparadora.
En el caso de copia en evaluacidén, se debe abordar siguiendo el Protocolo de falta de honestidad
en evaluaciones, Protocolo descrito al final de este Manual.

Para los estudiantes de Play Group a 2° basico, esta falta debe ser evidenciada en el libro de
clases sélo si ocurre con frecuencia, al mismo tiempo se debe citar al apoderado para disefiar un
plan en conjunto para potenciar este ambito.

Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como
elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos
y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.

2.3 Normas en relacion A LA PERMANENCIA, ENTRADA Y SALIDA DEL COLEGIO:

Permanecerdn en el Colegio durante la jornada de clases, retirandose en los horarios establecidos o
cuando sus apoderados lo autoricen en situaciones especiales y/o de emergencia. Los apoderados seran
responsables del uso adecuado de estas autorizaciones.

Asistiran regular y puntualmente a clases, cumpliendo el horario de inicio y término.

Participaran de todas las clases correspondientes a su plan de estudios.

Criterios a considerar para evaluar la falta:

Frecuencia de los atrasos.

Tipo de instancias (académicas o formativas) a las que se llega atrasado o no se ingresa (clases,
jornadas, ceremonias).

Clasificacidn, segun el grado de la falta y sanciones correspondientes:

a. LEVE: El estudiante inusualmente llega atrasado, esto significa 4 atrasos en el semestre.
SANCION: El Profesor Jefe y/o Coordinador de ciclo, establecerd un didlogo con el
estudiante en forma individual (puede ser grupal en el caso de que haya un conjunto de
estudiantes con faltas similares) con el fin de facilitar la reflexién y el estudiante comprenda
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el sentido de esta norma.
En el caso de estudiantes de Play Group a 2° basico, se incluira en el proceso al apoderado,
con el fin de subsanar la situacion.

b. MODERADA: La falta en este ambito sera considerada moderada cuando un estudiante
ocasionalmente cometa la falta, esto significa 8 atrasos en el semestre.
SANCION: El estudiante tendra una observacién en el libro de clases que dé cuenta de la
situacion ocurrida. Ademas, llevara a cabo una sancién reparadora, segun sea el caso. El
Coordinador de ciclo se encargara de monitorear el cumplimiento de la sancion.

c. GRAVE: La falta se considerara grave cuando un estudiante infrinja las normas
anteriormente sefialadas de forma reiterada, esto significa 12 atrasos en el semestre.
SANCION: El estudiante serd amonestado, por lo cual, las autoridades del Colegio pueden
solicitar entrevista al apoderado y/o al estudiante si lo estiman conveniente. Si a pesar de lo
anterior el estudiante registra mas atrasos, el caso sera derivado al CAF (Comité Académico
y Formativo), el cual considerard antecedentes previos para considerar la firma de
Condicionalidad.

Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como

elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos

y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.

Reconocimientos:

Reforzamiento positivo constante y/o la observacién positiva para los estudiantes que cumplen
en absoluto la normativa durante el semestre. Para los estudiantes que hayan presentado faltas
leves o moderadas, y que luego de un periodo de dos meses no hayan reiterado la falta, las
anotaciones no serdn consideradas en el minuto de discutir un reconocimiento para el
estudiante. El Coordinador de Ciclo se ocupara del cumplimiento y monitoreo del
reconocimiento.

Especificaciones respecto a situaciones de atrasos:

El estudiante que llegue atrasado a la 12 hora de clases debera presentarse en Porteria con su
agenda para solicitar el pase de ingreso.

Desde 12 Basico en adelante hasta las 8:15 hrs. se permite la entrada de estudiantes atrasados a
la sala de clases, luego de esa hora es el profesor especifico quien, a su criterio, permite el
ingreso a clases del estudiante o bien lo envia a biblioteca a realizar una actividad relacionada
con los contenidos que estdn trabajando. Ningun estudiante podrad presentarse al Colegio
después de las 8:30 hrs. sin su apoderado, a menos que medie una justificacién o se presente
una situacién especial o de fuerza mayor.

Los atrasos inter-jornada serdn considerados como un atraso mas, lo mismo que el atraso
después del almuerzo. Los atrasos de los estudiantes serdn registrados diariamente en
SchoolNet para conocimiento de los apoderados.

Estas normas se adaptan en caso del nivel Infant.
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2.4 NORMAS EN RELACION A LA PRESENTACION PERSONAL Y EL UNIFORME
2.4.1 Sentido de la normativa.

Uno de los aspectos que destacan al estudiante del Colegio Altazor es su presentacién personal. Por esta
razon, se exige a los estudiantes una limpieza total y absoluta de su cuerpo y uniforme. Es deber de cada
estudiante y su respectiva familia resguardar el cumplimiento de este precepto.

El uniforme escolar, lejos de ser una simple requisito normativo, es una oportunidad de aprendizaje,
toda vez que permite reforzar los aspectos identitarios del estudiantado con su colegio. Asi, permite
desarrollar procesos formativos para la vida en relacion al respeto de las normas sociales, la vinculacion
institucional y el sentido de pertenencia. Procura evitar situaciones discriminatorias, elementos
distractores y un ambiente competitivo, favoreciendo la autorregulacion, el rendimiento escolar, la
creatividad y el ahorro familiar en recursos y tiempos.

En funcién de estos objetivos, los y las estudiantes del Colegio Altazor:

2.4.2 Asistirdn a clases y a las actividades del Colegio con el uniforme completo, limpio y ordenado, sin
prendas que no correspondan, sin modificaciones y tal como se estipula en el presente capitulo.

2.4.3 Utilizaran el uniforme en actividades externas en representacion del Colegio.
2.4.4 Se les pide procurar que su pelo se encuentre limpio y ordenado.

2.4.5 No deben usar maquillaje.

2.4.6 A los varones se les exige utilizar la barba afeitada.

2.4.7 El uso de piercing (aros o accesorios en nariz, labios, lengua, cejas, etc.), solo esta autorizado en
Terceros y Cuartos medios.

2.4.8 En el caso de requerir utilizar accesorios tipo colet, cintillos, pinches u otros similares, se sugiere
gue estos sean de colores institucionales: amarillo, azul, blanco o gris.

2.4.9 El uniforme debera cefirse estrictamente a los modelos requeridos y autorizados por el
establecimiento, definidos en las Especificaciones Técnicas del Uniforme (ver mas adelante o en
www.colegioaltazorconcon.cl).

2.4.10 Los estudiantes de 12 Basico hasta 62 Basico deben usar como uniforme el buzo oficial del Colegio,
sin prendas que no correspondan.

2.4.11 Durante el desarrollo diario de las actividades académicas, los estudiantes de 12 Basico a 42 basico
(incluyendo los dias que tengan Educacién Fisica) deberan usar el delantal o cotona del Colegio. Esta

prenda debera ser llevada al hogar el dia viernes y se debe traer el dia lunes, limpia y en perfecto estado.

2.4.12 En niveles superiores su uso sera optativo en clases de Arte, Tecnologia y Laboratorios (los
docentes tienen la potestad de exigir su uso en una actividad especifica que lo amerite).
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2.4.13 El dia que los estudiantes asisten a la asignatura de Educacion Fisica, es obligatorio el uso de la
polera azul que debe ser utilizada solamente durante la clase. Ademds, deben disponer de sus articulos
de aseo personal para utilizarlos con posterioridad a las clases.

Asi mismo los y las estudiantes deberan desarrollar su correspondiente aseo personal.-

2.4.14 Los estudiantes de 72 Basico en adelante pueden asistir con el buzo deportivo solo cuando tienen
la asignatura de Educacion Fisica y en casos excepcionales definidos en el reglamento del subsector.

2.4.15 El buzo no podra utilizarse en reemplazo del uniforme oficial.

2.4.16 El polerén del uniforme deportivo se usa exclusivamente con el uniforme deportivo, no con el
uniforme oficial, asi como el chaleco no debe usarse con el uniforme deportivo.

2.4.17 En el caso de situaciones particulares que no permitan cumplir con cualquiera de los preceptos
respecto del uniforme y/o presentacion personal, debera elevarse una solicitud por escrito firmada por
el estudiante y su familia a Rectoria explicando sus motivos. El Rector tomara los antecedentes del caso y
comunicard a los implicados su definicion.

2.4.18 Cualquier modificacién o nueva disposicion respecto del uniforme se realizard de comun acuerdo
con el Centro General de Padres y/o Consejo Escolar y se informara oportunamente.

2.4.19 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL UNIFORME OFICIAL

CICLO JUNIOR

Prenda Descripcion
Polerade  Polera institucional de color amarillo de cuello piqué. Opcién manga larga o corta.
Piqué

Pantalon de  Modelo institucional, largo hasta el borde superior de la zapatilla.
buzo

Polerén Modelo institucional. (Manga larga color azul marino oscuro, con cuello redondo, sin gorro, medio cierre y
con un bolsillo frontal semi cuadrado de extremo a extremo).

Delantal Modelo institucional azul con ribetes amarillos.

Zapatilla Colores sobrios predominando el blanco. Sin plataformas, ruedas ni luces. No de lona o urbana, ni de baby

Deportiva  futbol. Se sugiere zapatilla cdmoda, multifuncién tipo running y con velcro hasta segundo basico.

Polar Modelo Institucional. Prenda oficial de abrigo reemplazando a la parka.
Accesorios  Parka, bufanda, cuello, guantes, gorro: todos en color azul marino.
de invierno
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CICLO MIDDLE & CICLO SENIOR

En el Ciclo Middle, el uniforme de uso diario es el buzo para 5°y 6° basico. A partir de 7° basico, utilizaran uniforme
oficial y el buzo pasara a uso exclusivo para los dias que por horario les corresponda Educacién Fisica.

5° basico a 6° basico:

Prenda Descripcion

Polerade  Polera institucional de color amarillo de cuello piqué. Opcién manga larga o corta.

Piqué
Pantalon de  Modelo institucional, largo hasta el borde superior de la zapatilla.

buzo

Polerén Modelo institucional. (Manga larga color azul marino oscuro, con cuello redondo, sin gorro, medio cierre y

con un bolsillo frontal semi cuadrado de extremo a extremo).
Zapatilla Colores sobrios predominando el blanco. Sin plataformas, ruedas ni luces. No de lona o urbana, ni de baby
Deportiva  futbol. Se sugiere zapatilla cdmoda, multifuncién tipo running.

Polar Modelo Institucional. Prenda oficial de abrigo.
Accesorios  Parka, bufanda, cuello, guantes, gorro: todos en color azul marino.
de invierno

7° basico a IV Medio: Damas

~ Prenda Descripcion |
Polerade  Polera institucional de color amarillo de cuello piqué. Opcién manga larga o corta.
Piqué
Falda Casimir escocés modelo institucional. El largo obligatorio es de 8 cm. sobre la rodilla.

Pantalon gris  Se autoriza el uso de pantalén de color gris como opcién. Corte recto, no se permite ningun otro tipo corte
(opcional) nijeans “gris”.

Suéter Modelo institucional azul marino con imagotipo Altazor.

Suéter Modelo institucional gris melange con imagotipo Altazor y IV Medio.
IV Medio

Polar Modelo Institucional. Prenda oficial de abrigo.

Zapatos Negros, sin plataforma. No se autoriza el uso de zapatillas negras.
Calcetines  Azul marino largo.
Accesorios  Parka, bufanda, cuello, guantes, gorro: todos en color azul marino.
de invierno

7° basico a IV Medio: Varones

~ Prenda Descripcion |
Polerade  Polera institucional de color amarillo de cuello piqué. Opcién manga larga o corta.
Piqué
Pantalén gris  Pantalon de color gris. Corte recto, no se permite ningtin otro tipo corte ni jeans “gris”.
Suéter Modelo institucional azul marino con imagotipo Altazor.
Suéter Modelo institucional gris melange con imagotipo Altazor y IV Medio.
IV Medio
Polar Modelo Institucional. Prenda oficial de abrigo.
Zapatos Negros, sin plataforma. No se autoriza el uso de zapatillas negras.
Calcetines  Azul marino largo.
Accesorios  Parka, bufanda, cuello, guantes, gorro: todos en color azul marino.
de invierno
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UNIFORME DEPORTIVO

El uniforme deportivo para los y las estudiantes es de uso obligatorio para la asignatura de Educacién fisica para todos los
ciclos. En el caso del Ciclo Infant, es opcional el uso de la polera y short.
e La polera exclusiva para educacién fisica y deportes es azul marino en tela de microfibra dry fit con imagotipo
Altazor.
e Elshort o calza es de tela delgada y azul con bordado blanco Altazor.

2.4.20 CLASIFICACION, SEGUN EL GRADO DE LA FALTA Y SANCIONES CORRESPONDIENTES

a. LEVE: El/la estudiante inusualmente transgrede la norma y asiste al Colegio haciendo uso inadecuado
de su uniforme, desaseado y/o faltando a una correcta presentacion personal.

SANCION: El/la Profesor Jefe, de Asignatura o Asistente de coordinacién amonestaran verbalmente al/la
estudiante con el fin de facilitar la reflexién y comprensién del sentido de esta norma. Para el caso de
estudiantes de 12 Basico a 2° basico, el profesor informara a los apoderados con el fin de subsanar la
situacion.

b. MODERADA: El/la estudiante incurre nuevamente en la misma falta haciendo un uso inadecuado de
su uniforme y falta a su presentacidn personal a pesar de la amonestacion verbal previa.

SANCION: Sera registrado en su hoja de vida por la asistente de coordinacién y/o Coordinacién de ciclo y
se comunicara a su apoderado.

c. GRAVE: El/la estudiante usa su uniforme en forma inadecuada y falta a su presentacion personal en
forma reiterada demostrando una actitud indiferente frente a las conversaciones y sanciones previas.
SANCION: El/la estudiante serd amonestado por escrito, por lo cual la Coordinacién de ciclo citaran a
entrevista al apoderado y al estudiante. Si a pesar de lo anterior el estudiante registra nuevamente faltas
en relacidon a su presentacion personal y uso del uniforme, el caso serd derivado a Vicerrectoria y
posteriormente Rectoria, quienes de acuerdo a los antecedentes previos podran considerar una
condicionalidad de matricula.

Para la clasificacién anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como elementos
contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién situada de los hechos y flexibilizar en la
clasificacidn si es necesario.

2.4.21 Reconocimientos

Reforzamiento positivo constante y/o anotacion positiva para los estudiantes que cumplen en absoluto
la normativa durante el semestre. El estudiante que haya presentado faltas leves o moderadas y que
luego de un periodo de dos meses no vuelva a cometer la falta, las anotaciones negativas no le seran
consideradas en el minuto de discutir un reconocimiento para él. Asistente de coordinacién en conjunto
con Coordinacién de Ciclo se ocupara del cumplimiento y monitoreo del reconocimiento.

2.4 Normas en relacion AL DESARROLLO DE LAS CLASES:

Tendran un comportamiento respetuoso y proactivo dentro de la sala de clases, velando por el buen
desarrollo de esta.

Usaran medios tecnoldgicos (computadores, tablet, celulares) en lugares y horarios permitidos por el
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Colegio. En el caso de las clases, estos podran ser usados sélo bajo la autorizacidn del profesor a cargo.
Podran navegar en sitios que no atenten contra la moral ni los principios del Proyecto Educativo, siendo
estos adecuados al desarrollo de los contenidos de la clase y a los valores del Colegio.

Mantendran el orden y la limpieza en las salas de clases y de cualquier dependencia utilizada.

Criterios a considerar para evaluar la falta:

Frecuencia e insistencia en la conducta durante la clase.

Momento en que se lleva a cabo la falta (distinguir entre momentos mas relevantes que otros
durante la clase).

Efectos de la interferencia en los procesos de aprendizaje del grupo curso.

Clasificacidn, segun el grado de la falta y sanciones correspondientes:

a.

LEVE: El estudiante vuelve a cometer la falta luego de ser advertido por el docente. El
momento en el cual ocurre, no genera gran interferencia en el trabajo de sus compaiieros.
SANCION: El profesor de la asignatura establecerd un didlogo con el estudiante, con el fin
de facilitar la reflexiéon. En el caso que el docente lo considere necesario, se solicitara al
estudiante que formule e implemente una accién reparadora.

Para el caso de estudiantes de Play Group a 2° basico, el profesor informard a los
apoderados de la situacién y, en conjunto, consensuardn una sancién reparadora que
pueda ejecutar el nifio/a.

MODERADA: La falta en este ambito serd considerada moderada cuando un estudiante
insista en la conducta advertida por el docente como una falta. La accién del estudiante
dificulta el proceder de la clase.

SANCION: El estudiante tendrd una anotacién en su hoja de vida que dé cuenta de la
situacion ocurrida. El docente debera informar al apoderado y procedera a la aplicacion de
una medida reparatoria, si lo considera necesario.

Para el caso de estudiantes de Play Group a 2° basico, el profesor informard a los
apoderados de la situacién y, en conjunto, consensuardn una sancién reparadora que
pueda ejecutar el nifio/a.

GRAVE: La falta se considerara grave cuando un estudiante sistematicamente lleve a cabo
la accion durante las clases, interrumpiendo de forma evidente, y dificultando el proceso
de aprendizaje grupal.

SANCION: El estudiante sera anotado y tendra una sancién disciplinaria (amonestacién o
condicionalidad segun corresponda). El Profesor Jefe y/o Coordinador de ciclo comunicaran
al apoderado en una entrevista. El estudiante deberd reparar la falta a través de una
medida reparatoria monitoreada por su Profesor Jefe.

Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como
elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos
y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.
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Reconocimientos:

Los estudiantes que durante el semestre no presenten ninguna de las faltas anteriores seran
destacados por el Profesor Jefe. Se considerara una anotacidn positiva en el libro de clases para
los estudiantes que se destaquen en este ambito.

Para los estudiantes que hayan presentado faltas leves o moderadas y que luego de un periodo
de dos meses no hayan reiterado la falta, las anotaciones no les serdn consideradas en el
minuto de discutir un reconocimiento. El Coordinador de Ciclo se encargara de ello.

2.5 Normas en relacion A LOS UTILES Y MATERIALES ESCOLARES:

Velaran por el orden y aseo de sus Utiles escolares.

Cuidaran la infraestructura, material y todo el equipamiento de aula que contribuye a su proceso de
ensefanza.

Traerdn los materiales solicitados por los profesores para realizar sus trabajos en clases.

Tendran su notebook al dia y la portaran diariamente, al igual que sus utiles escolares.

Criterios a considerar para evaluar la falta:
Frecuencia de la falta.
Grado del dafio causado (material y a otros) a través de la falta.

Clasificacidn, segun el grado de la falta y sanciones correspondientes:

a.

LEVE: El estudiante comete la falta en forma excepcional, el dafio causado es leve y no
perjudica al resto de sus compafieros (dafio material o en el proceso de trabajo grupal).
SANCION: El profesor dialogara con el estudiante con el fin de que reflexione en torno a la
falta y las consecuencias de esta. Para los casos que asi lo ameriten, se solicitara al
estudiante que identifique el dafio realizado, a quién o quiénes se dafiaron, y como puede
repararlo.

MODERADA: La falta en este dmbito, serd considerada moderada cuando un estudiante
ocasionalmente no cumple con alguna de las normas anteriormente mencionadas, esto
provoca dificultades en las tareas realizadas junto a otros compafieros o afecta
directamente la infraestructura del Colegio o materiales de sus compafieros.

SANCION: El estudiante es registrado en el libro de clases por la falta cometida. En el caso
de perjudicar a sus compafieros con su falta, se debe llevar a cabo una sancién reparadora
junto al profesor, orientada a reparar el dafio causado a sus compaferos. En el caso de
realizar un dafio al material del colegio, debera asumir los costos relacionados.

GRAVE: La falta se considerara grave cuando un estudiante sistematicamente lleva a cabo la
accién, perjudicando su propio desempefio y el de los demas de forma significativa.
SANCION: El estudiante serd anotado en el libro de clases y se le aplicard una sancién
disciplinaria (amonestacién o condicionalidad, segin corresponda). El Profesor Jefe y/o
Coordinador de ciclo, solicitara una entrevista al apoderado para informar la situacién. El
estudiante debera reparar la falta a través de una medida reparatoria.
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Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como
elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos
y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.

Reconocimientos:

Para los estudiantes que hayan presentado faltas leves o moderadas y que luego de un periodo
de dos meses no hayan reiterado la falta, las anotaciones no les serdn consideradas en el
minuto de discutir un reconocimiento.

2.6 Normas en relacién aL PORTE DE OBJETOS O SUSTANCIAS QUE PUEDAN DANAR AL
ESTUDIANTE O A OTROS:

No podran portar, traficar, facilitar, usar, ni consumir drogas, alcohol, cigarrillos y/o material que atente

contra la moral y buenas costumbres.

No podran fumar cigarrillos o consumir alcohol, o cualquier tipo de droga, legal o ilegal estando con el

uniforme del Colegio. Esto se aplica dentro y fuera del Colegio.

Criterios a considerar para evaluar la falta:

Frecuencia de la falta.

Presunto riesgo que implica el objeto o sustancia, tanto para si mismo como para los otros.
Transgresion de la ley.

Clasificacidn, segun el grado de la falta y sanciones correspondientes:
Estas faltas seran clasificadas sélo en las siguientes categorias:
MODERADA: La falta en este ambito, serd considerada moderada, cuando un estudiante
ocasionalmente cometa la falta y el objeto o sustancia portada o consumida signifique un riesgo
menor, tanto para si mismo como para sus compafieros.
SANCION: E| estudiante tendrd una anotacidn al libro de clases que dé cuenta de la
situacion ocurrida. El Profesor Jefe y/o Coordinador de Ciclo, informaran al apoderado de la
situacion si lo estiman conveniente.

a. GRAVE: La falta se considerara grave cuando un estudiante reiteradamente cometa una
falta o cuando el porte de objetos o sustancias prohibidas impliquen un posible dafio para
él y/o el resto de sus compafieros. Se considerara siempre como falta grave el porte o
consumo de sustancias “ilegales”.
SANCION: El hecho sera registrado en la hoja de vida del estudiante y se aplicard una
sancién disciplinaria, por lo cual, las autoridades del establecimiento solicitardn entrevista
al apoderado. En el caso que el porte de la sustancia sea de cardcter ilegal, el CAF definira la
Condicionalidad, Suspension, Cancelacion inmediata de Matricula (expulsion) o No
renovacion de Matricula. Se considerard entre las alternativas de resolucion, la derivacién a
instancias externas al colegio (OPD, Fiscalia).

Para la clasificacion anterior es necesario considerar posibles atenuantes y agravantes como
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elementos contextuales que permitan llevar a cabo una comprensién mas situada de los hechos
y flexibilizar en la clasificacidn si es necesario.

3 Registro en la hoja de vida

Las observaciones serdn informadas por el Profesor Jefe a los apoderados en las entrevistas que
se lleven a cabo durante el afio. Ademas, las observaciones estaran publicadas en SchoolNet
para conocimiento de los apoderados, quienes tienen la atribucién de solicitar entrevistas al
Profesor Jefe y/o de Asignatura en el caso que lo consideren necesario.

Al registrarse 5 observaciones negativas, el Profesor Jefe enviara una carta al apoderado
informandole de la situacién y consensuara con el estudiante una medida reparatoria. Si la
situacion lo amerita, el Profesor Jefe citara al apoderado, en conjunto con el estudiante, para
analizar lo sucedido.

El estudiante que registre 8 observaciones negativas, serd citado con su apoderado, si
corresponde, a una entrevista con su Profesor Jefe y/o Coordinador de Ciclo. Si la situacién lo
amerita firmara Carta de Amonestacién (en el caso que no exista Carta de Amonestacién o
Condicionalidad vigente) la que tiene por objeto notificar por escrito las faltas del estudiante a
este Manual. La Carta de Amonestacién puede ser valida de un afio para otro, lo que significa
gue un estudiante puede quedar condicional teniendo una Carta de Amonestacion vigente, sin
necesidad de cumplir con un minimo de anotaciones dentro de un mismo afio lectivo.

Cuando el estudiante registre 13 observaciones negativas, el Profesor Jefe junto al Coordinador
de ciclo (se incluird a miembros del Equipo Directivo si la situacion lo amerita), determinaran si
procede la Condicionalidad de Matricula del estudiante y su permanencia en el Colegio. El
Profesor Jefe y/o Coordinador de Ciclo citaran al apoderado y al estudiante, si corresponde,
para informar de la situacion disciplinaria grave en que se encuentra y firmar la Carta de
Condicionalidad. Todo estudiante que se encuentre en situacién de condicionalidad, estd
impedido de acceder a la matricula para el afio siguiente si el profesor jefe no le ha dado
previamente el pase para ello (esta situacion debe quedar solucionada a mas tardar durante el
mes de diciembre del afio en curso).

Toda conducta que por si sola se considere grave, serd sancionada en forma inmediata con la
medida disciplinaria que el Comité Académico y Formativo (CAF) determine y que ya se ha
sefalado.

La sistemadtica transgresion de normas por parte de un estudiante, por si sola, facultard al
Colegio para determinar la no participacidén de este en talleres extraprogramaticos, ceremonias
y/u otras actividades.

El Profesor Jefe y el Coordinador de Ciclo, son quienes determinan la continuidad de las Cartas

de Amonestacién y de Condicionalidad de un afio a otro, de acuerdo a la gravedad de las
anotaciones.
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4 Sanciones Disciplinarias

Toda falta cometida por un estudiante del colegio tendra su respectiva sancién de acuerdo a lo
estipulado en el presente Manual. El Comité Académico y Formativo (CAF) posee la atribucion
de estipular el tipo de sancidn que se le aplicara a un estudiante en caso de que la falta sea
grave o que se produzca una situacién que no esté tipificada en el reglamento.

El CAF estd constituido por el Equipo Directivo (Rectoria y Vicerrectorias) y de acuerdo a cada
situacion particular, se integran otros actores a participar, como Coordinadores de Ciclo,
Profesores Jefes y/o de Asignatura, equipo psicoeducativo, etc.

Toda sancidn ira acompafiada de una mediacién tendiente a hacer reflexionar al estudiante
sobre su falta.

En consideracion a las faltas de los estudiantes, de cualquier indole, serd el Consejo de
Profesores la instancia donde se analizardn y discutirdn los hechos particulares que definiran la
situacion final de los estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité Académico y Formativo,
gue también cuenta con representante de los profesores, sera la instancia final y resolutiva para
cualquier caso que revista mayor complejidad.

CUADRO RESUMEN DE LAS NORMAS, CONDUCTAS ESPERADAS, GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Y SANCIONES DISCIPLINARIAS CORRESPONDIENTES

RELACION AL BUEN
TRATO Y CUIDADO DE
LOS DERECHOS DE LOS
OTROS.

cualquiera de ellos.

Se relacionaran con todos los integrantes de la comunidad
educativa con un vocabulario respetuoso y cortés.

Cuidaran su integridad fisica y moral, asi como también la de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Se responsabilizaradn de sus pertenencias y de las de los demas.

NORMAS CONDUCTAS ESPERADAS GRADUALIDAD / SANCION
Mantendran una actitud respetuosa y cordial con todos los
1.- NORMAS EN miembros de la comunidad educativa, evitando maltratar a | LEVE: Medida reparatoria

MODERADA: Medida reparatoria vy
anotacioén en libro de clases.

GRAVE: Sera definida por el CAF

2.- NORMAS EN
RELACION A LA
HONESTIDAD DE LOS
ACTOS Y DICHOS DE LOS

Procederan en forma honesta en sus responsabilidades como
estudiantes (tareas, comunicaciones evaluaciones, etc.).
Declararan con honestidad en entrevistas y conversaciones que
sostengan con cualquier miembro de la comunidad educativa.

Al referirse a otro miembro de la comunidad educativa, lo haran
con honestidad, siendo cuidadosos de respetar a los otros, sin
levantar falsos testimonios.

GRAVE: PG a 22 Basico: Medida
reparatoria. 32 a IV Medio: Medida
reparatoria, anotaciéon en libro de
clases. (Aplicacion Protocolo copia

ENTRADA'Y SALIDA DEL
COLEGIO.

Asistiran regular y puntualmente a clases, cumpliendo el horario
de inicio y término.

Participaran de todas las clases correspondientes a su plan de
estudios.

ESTUDIANTES. ) L o, pruebas).
Sus acciones cotidianas se caracterizaran por ser honestas y
transparentes, sin pasar a llevar los derechos del resto de los
miembros de la comunidad educativa.
Permaneceran en el Colegio durante la jornada de clases, | LEVE: Didlogo Formativo.
3.- NORMAS EN retirandose en los horarios establecidos o cuando sus apoderados
. lo autoricen. Los apoderados seran responsables del uso | MODERADA: (8 faltas) Medida
EEIF-{,:/ICL(I)\I’\I;I\?CII:, adecuado de estas autorizaciones. reparatoria y anotacion en libro de

clases.

GRAVE: (12 faltas) Amonestacién y/o
CAF

4.- NORMAS EN
RELACION A LA
PRESENTACION

PERSONAL Y UNIFORME.

Asistiran a clases y a las actividades del Colegio con el uniforme
completo, tal como se estipula en el apartado “Uniforme”.
Utilizaran el uniforme oficial en actividades internas y externas
del colegio.

Asistiran a clases y actividades extra programaticas fuera del
Colegio, con una presentacion personal impecable.

LEVE: Dialogo Formativo.

MODERADA: Medida reparatoria vy
anotacioén en libro de clases.

GRAVE: Amonestacion y/o CAF
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Tendran un comportamiento respetuoso y proactivo dentro de la
sala de clases, velando por el buen desarrollo de estas.
Usaran medios tecnoldgicos (computadores, tablet, celulares) en | LEVE: Dialogo Formativo.
lugares y horarios permitidos por el Colegio. En caso de las clases,
5.- NORMAS EN . . . s . .
RELACION AL estos podran ser usados sélo bajo la autorizacién del profesor a | MODERADA: Medida reparatoria y
DESARROLLO DE LAS cargo{. N . anotacion en libro de clases.
CLASES Podran navegar en sitios que no atenten contra la moral ni los
’ principios del Proyecto Educativo siendo estos adecuados al | GRAVE: Amonestacion -
desarrollo de los contenidos de la clase y a los valores del Colegio. | Condicionalidad CAF
Mantendran el orden y la limpieza en las salas de clases y de
cualquier dependencia utilizada.
Velardn por el orden y aseo de sus utiles escolares. . .
Cuidaran la infraestructura material y todo el equipamiento de LEVE: Dialogo Formativo.
6.-NORMAS EN v quip MODERADA: Medida reparatoria y

RELACION A LOS UTILES
Y MATERIALES

aula que contribuye a su proceso de ensefianza.
Traerdn los materiales solicitados por los profesores para realizar
sus trabajos en clases.

anotacion en libro de clases.

ESCOLARES. Tendra book al dia v | n diari i | GRAVE: Amonestacion -
en lrfan su notebook al dia y la portaran diariamente, al igual que | o0 L0 don e
sus utiles escolares.

.- NORMAS EN No podran portar, traficar, usar, ni consumir drogas, alcohol,

RELACION AL PORTE DE
OBJETO O SUSTANCIA
QUE PUEDAN DANAR AL

ESTUDIANTE O A OTROS.

cigarrillos y/o material que atente contra la moral y buenas
costumbres.

No podrédn fumar cigarrillos, consumir alcohol o consumir
cualquier tipo de droga, legal o ilegal estando con el uniforme del
Colegio. Esto se aplica dentro y fuera del Colegio.

MODERADA: Amonestacion, Informar

al apoderado.

GRAVE: Sera definida por el CAF
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EL PROFESOR ALTAZORINO
CARACTERIZACION

“El Proyecto Educativo Altazor considera esencial el rol docente, pues su tarea profesional busca
el desarrollo tanto formativo como académico, orientando su quehacer a la formacion de un
nifio y joven excelente en el dmbito axioldgico y académico.

Dentro de nuestra definicion de principios y la declaracién de nuestro proyecto educativo, se
encuentra el concepto de altas expectativas. Es imprescindible que un docente de nuestra
institucion crea en sus estudiantes y los motive constantemente a superarse a si mismos para
alcanzar las altas cumbres. Las altas expectativas que nuestra institucion pone en sus
estudiantes, se basan en las expectativas que también tiene sobre sus docentes y que estos, a su
vez, tienen sobre sus estudiantes.”

b.
1.

w

10.

B

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna de
raza, religion, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o posicién econdmica.
Tener participacién en la eleccion de capacitaciones que estén enfocadas al desarrollo
profesional docente.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser informados a tiempo cuando se tenga informacion relevante respecto a algln
estudiante de su jefatura de curso.

A que se respete el conducto regular respecto al contacto con apoderados (informacién a
los profesores antes de las entrevistas con coordinadores, directivos, etc.).

A flexibilizar algunos de los criterios estipulados dentro de este manual, tomando en
consideracién el contexto en el que se encuentre.

A aunar criterios con la Coordinacion de Ciclo ante situaciones disciplinarias complejas en
gue se vean involucrados los estudiantes.

A organizarse como grupo profesional para realizar solicitudes y resguardar sus derechos.

A ser evaluados con un sistema lo mas objetivo posible y a que la Evaluacion Docente sea
ejecutada en tiempos adecuados por cada uno de los actores que involucra.

A participar activamente de la elaboracion y revisién de documentos oficiales que sean
atingentes a sus funciones (Modelo Pedagdgico, Manual de Convivencia, Perfil Docente).

DEBERES

Conocer, acoger y vivenciar el Proyecto Educativo Institucional (Misidn, Visién, Lema,
Valores, Perfil del docente).

Hacer cumplir en todo momento el Manual de Convivencia y Reglamento del Colegio,
considerando los conductos regulares y aplicando los protocolos de accién, promoviendo
también en los estudiantes el cumplimiento de estos.

Tener una presentacién personal impecable.

Manifestar rectitud y flexibilidad en su actuar.

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos, siendo rigurosamente puntual en la
llegada a la sala de clases y en toda actividad oficial del colegio.

Aplicar las primeras medidas disciplinarias en los cursos que tenga a cargo.
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7. Cumplir con los acuerdos que surgen de instancias formales (Consejos de Profesores,
Reuniones de Departamento, CAF, entrevistas con directivos, etc.) y con los lineamientos
emanados del equipo directivo y el Reglamento de Profesores.

8. Respetar los canales de comunicacion determinados por Rectoria.

9. Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar, acogiendo las diferencias
individuales.

10. Actuar con respeto y cortesia con todos los miembros de la Comunidad Educativa,
utilizando un lenguaje y trato amable.

11. Aceptar y respetar las diferencias individuales y colectivas, promoviendo la buena
convivencia escolar.

12. Comprometerse con la educacién integral de los estudiantes, otorgando tiempo para
conocerlos y acompanarlos, e impartiendo sus clases con profesionalismo.

13. Velar por que los espacios donde se desenvuelve (salas de clases, pasillos, patios, bafios,
sala de profesores) se mantengan limpios y ordenados. No realizar clases en salas sucias o
desordenadas.

14. Participar activamente en las actividades del colegio, acompafiando a los estudiantes en
actividades extra programaticas cuando corresponda.

VI. EL APODERADO ALTAZORINO

a. CARACTERIZACION

El apoderado del Colegio Altazor forma parte activa de la comunidad escolar, siendo el primer
responsable de la educacién de sus hijos/pupilos. Asi, motiva el desarrollo de valores a través
del actuar al interior de la familia. Es responsable de los compromisos adquiridos con el Colegio,
tales como velar por que su hijo/pupilo, cuente con los materiales necesarios para trabajar y
revisarlos para que conserven su orden, limpieza y presentacién adecuados.

“El apoderado del Colegio Altazor comprende que es padre o madre antes que apoderado,
tomando conciencia con ello de que es él o ella el/la primer/a formador/a de su hijo/a. Asi, debe
comprometerse profundamente con esta tarea, como también con el colegio en informarse
periodicamente de los logros y dificultades que su hijo/a va presentando en su proceso escolar y
debe mantener una comunicacion abierta, fluida y respetuosa con los diferentes representantes
del colegio, sean docentes o directivos. Es fundamental su integracion a las actividades del
colegio, como su participacion activa en los subcentros de padres aportando con ideas y
sugerencias, con el fin de ayudar a generar los cambios y mejoras que se requieran en pos del
crecimiento y mejoramiento continuo de la institucion.

El apoderado Altazorino transmite en su actuar diario los valores que el colegio promueve,
siendo ejemplo concreto de ellos; dentro de estos, incentiva y promueve el valor de la
Perseverancia, motivando permanentemente a su hijo/a a esforzarse para conseguir los
objetivos que espera, independiente de lo dificil que sea. De esta forma siembra en su hijo la
semilla de que nada es imposible y que siempre se debe volar muy alto para alcanzar los
suenos”.

La participacidon sistematica, entusiasta y comprometida en la vida escolar de parte de los
apoderados, constituye un elemento esencial para la conformacidn y consolidaciéon de la
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comunidad escolar altazorina.

b.
1.

10.
11.

12.

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna de
raza, religion, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o posicién econdmica.
Ser comunicados a tiempo cuando se tenga informacion relevante respecto a su hijo/hija.
Que se respeten los conductos regulares respecto al contacto con docentes, directivos y
otros actores de la comunidad escolar.

Conformar y ser parte del Centro General de Padres y de los subcentros en cada uno de los
cursos (excepto quienes son funcionarios).

Tener, al menos una vez al aino, entrevista con el profesor jefe y que la comunicacidn con él
sea expedita y directa.

Mantener comunicacidn fluida con todos los profesores y con las directivas de curso.
Conocer el rendimiento académico y social de sus hijos/hijas.

Que el colegio informe las anotaciones positivas y negativas de sus hijos/hijas, incluyendo
consideraciones cualitativas.

Asistir a encuentros de reflexion donde se puedan presentar propuestas para mejorar los
procesos educativos del colegio. Cuando se los requiera, participar activamente de la
elaboracién de documentos oficiales que sean atingentes a sus funciones.

Ser escuchado ante alguna consulta, queja o reclamo, manifestado con respeto.

Disentir ante situaciones puntuales, siempre y cuando esas opiniones se expresen
adecuadamente y estén en consonancia con el Proyecto Educativo. Estas visiones deben
plantearse en los respectivos espacios formales, de acuerdo a los conductos regulares.
Apelar a medidas o sanciones disciplinarias tomadas por el colegio dentro del plazo legal
(15 dias).

DEBERES

Es responsable de los compromisos adquiridos con el Colegio, tales como velar por que su
pupilo/pupila, cuente con los materiales necesarios para trabajar y revisarlos para que
conserven su orden, limpieza y presentacion.

Conocer y aceptar los lineamientos del Colegio. Informarse sistemdaticamente del
rendimiento y comportamiento del estudiante, asistiendo a entrevistas con profesores y
reuniones de apoderados.

Incentivar la superacion diaria de sus hijos/as, la perseverancia en aquellas cosas que
requieren de mayor dedicacién para lograrlas, apoyando en la formacion de habitos y
cumplimiento de sus quehaceres.

Motivar la toma de decisiones y capacidad de resolver problemas de sus hijos/as, siendo
prudentes, tomando en cuenta todas las variables y siendo objetivos frente a aquellas
situaciones que requieren resolucién de problemas.

Participar sistematica, entusiasta y comprometidamente en la vida escolar de parte de los
apoderados, lo que constituye un elemento esencial para la conformacion y consolidaciéon
de la comunidad escolar altazorina.

Reconocerse como los principales responsables de la formacién valérica, social, afectiva y
cognitiva de los nifos y jévenes.
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7. Educar y ayudar a consolidar los valores promovidos por el colegio en pro del desarrollo de
la moral, poniendo principal énfasis en la formacién de los valores institucionales:
Perseverancia, Justicia y Honor.

8. Apoyar la educacién de sus hijos/as, supervisando el cumplimiento de sus deberes
escolares, facilitando el cumplimiento de los requerimientos pedagdgicos que solicite y
promueva el colegio.

9. Estar en conocimiento y respetar el Proyecto Educativo del colegio, asi como las normativas
y procedimientos estipulados en el Manual de Convivencia.

10. Mantener una actitud de respeto y colaboracién con el equipo directivo y profesores del
colegio, haciendo uso de los conductos regulares para manifestar sus pareceres y/o
discrepancias.

11. Acompafiar a sus hijos/as, facilitando la comprensién y el sentido de las normas y sanciones
formativas, con el fin de consolidar el espiritu del Proyecto Educativo del establecimiento.

12. Estar dispuestos a comunicarse de forma constante y respetuosa con las diversas entidades
del colegio, de preferencia con el profesor jefe, facilitando el didlogo y la toma de
decisiones en conjunto.

13. Participar en la construccién de la comunidad educativa a través de la asistencia y labor
activa en las actividades propuestas para las familias, asi como proponer instancias de
participacién que promuevan el fortalecimiento de los vinculos con otros miembros de la
comunidad.

14. Cumplir los compromisos adquiridos con el establecimiento (académicos, econdmicos,
asistencia a reuniones, formativos u otros).

15. Acatar las disposiciones emanadas del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA),
entidad autdbnoma que agrupa y representa las inquietudes de cada una de las familias del
colegio.

16. Cumplir en forma oportuna con eventuales requerimientos que el colegio haga respecto a
evaluaciones médicas, psicoldgicas, psicopedagdgicas u otros.

VIl.  ASISTENTES DE LA EDUCACION, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES
a. CARACTERIZACION

En el Colegio Altazor, los asistentes de la Educacién forman parte activa de la comunidad
escolar, siendo su principal funcidén la de colaborar con la misién educativa y contribuir al
desarrollo del Proyecto Institucional. Los Asistentes de la educacidn son todos aquellos
funcionarios de la institucién que no son docentes, pero apoyan el desarrollo de la mision del
colegio. Auxiliares, administrativos, bibliotacarias, secretarias, asistentes de enferemeria. “Estas
personas forman parte activa de la comunidad y colaboran en el buen desarrollo del Proyecto
educativo, realizando con excelencia las tareas que les son encomendadas. Estas tareas son
parte esencial de las actividades diarias del colegio, por lo que en su actuar cotidiano se espera
de ellos total alineamiento con las altas expectativas inherentes a la institucion; un desempefio
de respeto, rectitud, pulcritud, diligencia y cortesia son requisitos esenciales para quienes
cumplen estas funciones.”
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DERECHOS

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna de
raza, religion, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o posicién econdmica.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participar de actividades propias de la comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser evaluados con un sistema que sea lo mas objetivo posible.

Participar activamente de la elaboracién de documentos oficiales que sean atingentes a sus
funciones.

DEBERES

Conocer, acoger y vivenciar el Proyecto Educativo Institucional (Misién, Visién, Lema,
Valores).

Tener una presentacion personal impecable.

Manifestar rectitud y flexibilidad en su actuar.

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.

Cumplir con los acuerdos que surgen de instancias formales, de sus jefaturas y con los
lineamientos emanados del equipo directivo y del Reglamento de su cargo.

Respetar los canales de comunicacion determinados por Rectoria.

Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar con sus diferencias individuales.
Actuar con respeto y cortesia con todos los miembros de la Comunidad Educativa,
utilizando un lenguaje y trato amable.

Aceptar y respetar las diferencias individuales y colectivas, promoviendo la buena
convivencia escolar.

10. Participar activamente en las actividades del colegio.

VIIL.
a.

EQUIPO DIRECTIVO
CARACTERIZACION

El Equipo Directivo es el encargado de llevar a cabo la planificacién, implementacién,
seguimiento y evaluacidon de los procesos administrativos, formativos y académicos que se
desarrollan en el colegio, velando por que estos respondan fielmente a los objetivos
institucionales.

Es indispensable que el equipo directivo del colegio ejerza un liderazgo acorde al Espiritu
Institucional y a los principios sefialados en su Proyecto Educativo. En suma, se espera que cada
uno de los miembros del equipo directivo actue con:

1.
2.

Compromiso con la Misidn institucional.
Estilo directivo de Excelencia.
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Cercania y flexibilidad con sus equipos.
Visidn de futuro y apertura a la innovacion.
Conciencia del Magis.

Es tarea fundamental de los directivos, conducir a sus equipos con fuerza, involucrandolos y
motivandolos para que cada uno se reconozca como pieza clave para alcanzar las metas e
incrementar los logros institucionales.

El Equipo Directivo del Colegio Altazor lo constituyen los cargos de Rectoria, Vicerrectoria, y
Coordinaciones de Ciclos.

b.
1.

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna de
raza, religion, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad, posicién econdmica.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
Proponer y liderar las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser evaluados con un sistema que sea lo mas objetivo posible.

DEBERES

Hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, cautelando que se
cumplan los planes y programas de estudio vigentes y las estrategias para su
implementacién.

Orientar y observar las instancias de trabajo técnico - pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento.

Adoptar medidas y cautelar que los padres y/o apoderados reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.
Permitir la participacion de los apoderados y estar abierto a sus inquietudes y sugerencias.
Acoger a aquellos estudiantes que se encuentren en situacion especial (enfermedad,
embarazo u otro), dandoles las facilidades de continuidad de estudios en el
establecimiento.

Velar por que cada uno de los estamentos del Colegio respeten y hagan respetar este
reglamento.

Cuidar la seguridad al interior del Colegio. Preparar al personal y a los estudiantes para
situaciones de emergencia (Plan Integral de Seguridad Escolar).

Ser coherente con el planteamiento de la Misidn, Vision, Valores y Principios del Colegio
Altazor.

Colaborar con el trabajo del Centro General de Padres y Apoderados.
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10. Valorar, confiar y dar autonomia a los docentes, para alcanzar los objetivos trazados,
mediante responsabilidades mutuas en un ambiente desafiante donde cada cual pueda
desplegar al maximo sus capacidades.

11. Escuchar y considerar las necesidades, sugerencias y opiniones de todos los miembros de la
comunidad escolar.

12. Participar del Consejo Escolar y considerarlo como una instancia consultiva para la toma de
decisiones.

13. Escuchar y considerar las apelaciones de los apoderados frente a medidas disciplinarias
tomadas por el colegio, considerando los plazos legales que establece la ley.
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IX. ANEXOS A ESTE MANUAL

A continuacidn se anexan una serie de Protocolos de accidn que propenden al buen
funcionamiento de la Convivencia.

Protocolo frente a violencia escolar.

Protocolo ante vulneracién de derechos.

Protocolo freste a la falta de honestidad en evaluaciones.

Protocolo de accidon en casos de suicidio, conductas autolesivas o de riesgo suicida.
Protocolo Frente al consumo de drogas

Protocolo de Accidentes.

Protocolo Consejo Escolar.

Protocolo Centro de Estudiantes.

Protocolo de Postulacion al Programa de Intercambio.

Protocolo salidas pedagdgicas y viajes de estudio.

Protocolo admision estudiantes nuevos.

Protocolo almuerzos/casinos/colaciones.

Protocolo que regula la comunicacidn entre el establecimiento y los padres y apoderados.
Protocolo Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Protocolo ante fuerte sismo o tsunami.
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PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

El siguiente protocolo ha sido actualizado tomando en consideracion las necesidades del
colegio, las orientaciones ministeriales y las legislaciones vigentes en la materia,
especificamente, la Ley 20.536 de Violencia Escolar y la Ley 21.128, aula segura.

I.- DEFINICIONES

La violencia escolar es un fendmeno complejo que se compone de diferentes manifestaciones,
entre las cuales se encuentran, la agresidn, el maltrato y el acoso escolar; por lo que es
relevante contar con definiciones que permitan un abordaje pertinente segun las
caracteristicas de cada situacion.

Conflicto: Los conflictos son parte de las relaciones humanas, se caracterizan por desacuerdos,
la sensacién de injusticia, incomodidad o malestar, hostilidad, intereses contrarios entre otros.
El conflicto no es sindnimo de violencia escolar, no obstante, podrian presentarse formas de
afrontamiento basadas en la agresion, lo que hace relevante desarrollar estrategias de
resolucién de conflicto dialogantes.

Agresion: Es un acto violento realizado con la intencidn de ocasionar dafio. La agresidn puede
ser fisica o psicoldgica, verbal, virtual o presencial. Las agresiones se pueden clasificar de la
siguiente manera:

e Verbal: Burlas, insultos, provocaciones, apodos no consentidos u otras expresiones que
dafian o humillan.

e Fisica: Golpear, pellizcar, escupir, romper, empujar, esconder cosas o cualquier otra
accién de lastimar o causar dafo corporal.

e Social: Aislar a una persona, no tomarla en cuenta, avergonzarla en publico y otro tipo
de agresiones colectivas. Realizar falsas acusaciones, agresiones virtuales como la
difusidon intencionada de imdagenes o videos que perjudican a otras personas de la
comunidad educativa o marginar deliberadamente a algunas personas de espacios de
reunion virtual.

e Simbolica: es un tipo de violencia indirecta como dichos o acciones en contra de grupos
determinados, por ejemplo, quemar una bandera, portar un arma, pisar objeto con que
represente a algun grupo o comunidad, etc. En resumen, cualquier acto que incite a la
violencia, al odio o constituya racismo, xenofobia, homofobia, etc.

Maltrato: Agresion producida dentro o fuera del colegio, de manera circunstancial o reiterada,
de cardcter fisico, psicoldgico o simbdlico entre cualquier miembro de la comunidad educativa:
estudiantes, apoderados y funcionarios; efectuada en contexto presencial o virtual y que
genere daio a la integridad de la persona o su imagen.

Acoso escolar o Bullying: Es un tipo de maltrato caracterizado por ser una agresion reiterada
que se prolonga en el tiempo y en donde un estudiante con mayor poder agrede a otro/a que
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se encuentra en una situacion de desproteccion. Dentro de esta dindmica repetitiva, el grupo
de pares que observa no detiene la violencia. Segun el articulo 16 B. de la ley de violencia
escolar, “se entendera por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.”
En este sentido, el hostigamiento dentro o fuera del colegio de manera presencial o virtual y la
difusidn intencionada de imagenes o videos con el objetivo de perjudicar a otro podrian ser
considerados acoso escolar.

Il. EN CASOS DE CONFLICTOS QUE NO IMPLICAN AGRESIONES

Como colegio, buscamos desarrollar competencias para resolver de manera dialogada y
respetuosa los conflictos, ya que son una importante oportunidad de aprendizaje. No
resolver oportunamente un conflicto podria desencadenar una agresién. Es por eso que
cuando ocurran situaciones de conflicto, los/as docentes poseen autonomia para tomar
decisiones tendientes a su resolucién y mediar pedagdgicamente in situ.

ll. ACOGIDA Y ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS

La jefatura de curso junto con la coordinacién de ciclo definiran acciones de cuidado y
proteccion a la victima de agresion, preguntdndole sobre sus expectativas de solucién y
reparacion del dafio. Algunas preguntas sugeridas son: {Qué necesitas para sentirte
seguro/a en el colegio? ¢De qué manera crees que se puede reparar el dafio causado?
¢A qué agentes de ayuda puedes acudir?

La coordinacién de ciclo en conjunto con el equipo psicoeducativo correspondiente
identificardn el tipo de agresion de acuerdo a las clasificaciones contenidas en el
apartado | de este protocolo, teniendo en consideracién la opinion y orientacion del
encargado de Convivencia escolar.

Si ocurre una agresién o situacidn critica en presencia de un docente o funcionario del
colegio, éste deberd intervenir para detener la violencia y tan pronto como sea posible
informar a la coordinacidn de ciclo, procurando no dejar a los estudiantes sin
supervisién. Para esto puede apoyarse en las asistentes de ciclo.

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede ser testigo o agente de ayuda
ante situaciones de violencia escolar, por lo que es su deber informar a la jefatura de
curso o a la coordinacién de ciclo correspondiente ante situaciones o sospechas de algin
tipo de agresién, maltrato u hostigamiento de manera inmediata.

La coordinacion de ciclo realizard un proceso de indagacidn por medio de la observacion,
entrevistas u otro tipo de estrategias que permitan la construccidon de un relato por
escrito de la denuncia realizada.

La coordinacion de ciclo aplicara las sanciones contenidas en el manual de convivencia
en los casos que corresponda.
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8. La jefatura de curso, en conjunto con la coordinacién evaluaran la pertinencia y
viabilidad de aplicar alguna medida formativa de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de cada ciclo, tales como la mediacidon escolar, arbitraje pedagdgico,
negociacion colaborativa, didlogos formativos, mesas redondas, medidas reparatorias,
paneles causa consecuencia, paneles de recompensas, intervenciones grupales con el
curso, trabajo con apoderados, entre otras.

9. La jefatura de curso en conjunto con la coordinacidn de ciclo definird una estrategia de
comunicacion semestral al curso y familias de las acciones realizadas para resolver
problematicas relacionadas con la violencia escolar, con el fin de evitar que se genere
una sensacion de desproteccién o impunidad en el resto de los/as estudiantes. Estas
acciones de comunicacién deben velar por el cuidado de informacién confidencial e
incluir informacién sobre canales de ayuda.

10. En el caso de requerir apoyo, tener dudas en la definicion del hecho, dudas
procedimentales, de aplicacion del debido proceso, graduacion de la falta, organizacién
de los Consejos Académicos Formativos (CAF), en la identificacion de factores
protectores y de riesgo, orientacién en la definicidn de sanciones, etc. las coordinaciones
de ciclo podran pedir asesoria al encargado de convivencia escolar para el abordaje de la
situacion.

11. Si la situacion corresponde a acoso escolar o bullying o maltrato entre adultos, la
coordinacion de ciclo, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar y Rectoria,
aplicara los procedimientos especificos contenidos en este protocolo para dichos casos.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONES

Las situaciones de conflicto seran abordadas mediante acciones formativas tales como dialogo
pedagdgico, mediacién, arbitraje, trabajo grupal con el curso, etc. Estas situaciones pueden ser
abordadas con autonomia pedagégica por parte de docentes de asignatura, jefaturas de curso,
asistentes de coordinacién y coordinaciones de ciclo.

Las situaciones de agresion leve y moderada contemplan una accién para el establecimiento de
limites y una accién formativa tendiente a la reparacidon del daiio y la prevencién de la
ocurrencia de situaciones similares en el futuro (Ver cuadro resumen a continuacion).

Las situaciones de agresidn grave se contemplan a lo menos una accion preventiva y formativa,
una accion para el establecimiento de limites y manejo del error y una accidn para el cuidado de
la comunidad y el resguardo de la integridad fisica y psicolégica (para ver el detalle de las
sanciones por categoria revisar cuadro resumen a continuacion).
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Dialogo reflexivo, personal y pedagogico con
los involucrados

Acciones formativas y )

. Trabajo grupal con el curso

preventivas
Trabajo comunitario
Citacion de apoderados
Amonestacion verbal

. Acciones para el Carta de compromiso
Sanciones establecimientos de limites y
mane]o del error Carta de amonestacion

Condicionalidad de matricula

Cancelacion de matricula

Derivacion a redes de apoyo externo

Acciones para el cuidado de la

comunidad y el resguardo de la Suspension de clases
integridad fisica y psicoldgica

Expulsion del establecimiento educacional

Conflicto Al menos una accién preventiva y formativa

Al menos una accion para el
establecimiento de limites y manejo del
error

@ Agresiones leves y moderadas

Acompanada de, al menos, una accion
preventiva y formativa

Violencia escolar

Al menos una accion para el
establecimiento de limites y manejo del
error

Sumada a una accion para el cuidado de la

[ ) Agresiones graves comunidad y el resguardo de la integridad
fisica y psicologica

Acompanada de, al menos, una accion
preventiva y formativa

Acciones preventivas y formativas:

Dialogo reflexivo, personal y pedagogico con los involucrados: Estas acciones son
de caracter individual, deben ser planificadas y pueden involucrar el trabajo con la
familia, la visualizacién de material audiovisual relacionado con la violencia escolar,
la reflexién guiada en torno a sus consecuencias, la posibilidad de identificar el
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origen de este tipo de reacciones y la evaluacién de medidas reparatorias que tomen
en consideracion las necesidades de la victima.

Trabajo grupal con el curso con el objetivo de preparar a testigos de bullying para
detener la violencia en espacios cotidianos: Esta accion contempla la construccién
de objetivos pedagdgicos que puedan articularse curricularmente con las diferentes
asignaturas, evaluando la pertinencia segln la situacién. Existiendo, por ejemplo,
articulacion entre orientacién y la asignatura de matematicas, o Educacién fisica e
historia, etc. Todas estas acciones deben contemplar lo dispuesto en las bases
curriculares, aprovechando los objetivos de aprendizaje para cada nivel y asignatura
vinculdndolos con las experiencias cotidianas y los objetivos transversales vy
actitudinales.

Participacion en acciones tendientes al trabajo comunitario dentro del colegio:
siempre y cuando el trabajo se relacione con la falta cometida, permita un
aprendizaje en relacién a la violencia escolar o repare el dafio causado. Ante la
aplicaciéon de este tipo de medidas se sugieren algunas preguntas orientadoras: ¢De
gué manera este trabajo previene la violencia escolar en el futuro? ¢Qué
aprendizajes relacionados a la prevencién de la violencia escolar podria adquirir el o
la estudiante con esta medida? La medida aplicada ¢Beneficia a las victimas de
violencia o permite la reparacién del dafio?

Acciones para el establecimiento de limites y manejo del error:

Citacion de apoderado/a: Esta medida tiene como objetivo definir limites en
conjunto con la familia, generando estrategias colaborativas para confrontar a los/as
nifios/as al error, aprender de él y asumir las consecuencias de sus actos,
desarrollando habilidades apara resolver problemas en el futuro.

Amonestaciones verbales: Corresponde a una conversacion dirigida por una
autoridad del colegio en la que se sefialan las consecuencias de la situacién de
violencia y se alerta al estudiante y su familia de lo que podria ocurrir si esta
situacion persiste en el tiempo.

Carta de Amonestacion: Corresponde a una notificacion por escrito al estudiante y
su familia, en la que se sefalan las consecuencias de la situacién de violencia y se
alerta de lo que podria ocurrir si esta situacion persiste en el tiempo.

Condicionalidad de matricula: Esta sancion se aplica en situaciones de alta gravedad
y tiene como objetivo dejar constancia de la situacién de agresién en el historial del o
la estudiante, asi como de las medidas aplicadas previamente y que no han dado
efecto. Esta medida es determinada por el Comité Académico Formativo y sefiala un
estado de alerta en el que se espera un cambio en la conducta.
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Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente: En situaciones graves, en las
gue se han aplicado medidas formativas y disciplinares, pero en las que la conducta
de agresion se mantiene, el Equipo Directivo informara al estudiante y su familia de
la aplicacion de esta sancion antes del periodo de postulacién en el Sistema de
Admisién Escolar.

Acciones para el cuidado de la comunidad y el resguardo de la integradidad fisica y
psicoldgica:

Cambio de curso: Se utiliza esta medida extraordinaria cuando existen cupos vy
condiciones que hacen viable esta posibilidad, se genera una solicitud explicita de la
victima de agresion o es necesario separar a un estudiante de su grupo/curso. Esta
medida es evaluada por el Equipo Directivo, tiene como objetivo el cuidado y
tranquilidad de la persona agredida y puede ser implementada antes de finalizado el
proceso de indagacion.

Derivacion a redes de apoyo externo en los casos en los que la situacidn de violencia
tiene causas relacionadas a situaciones familiares, psicolégicas u otro tipo de origen,
0 consecuencias que amerite que las personas que son victimas o que ejercen
violencia asistan a algin profesional externo, se solicitara apoyo al Equipo
Psicoeducativo (PSE) para su derivacién.

Suspension de clases: Corresponde a una medida extraordinaria, aplicada en
situaciones en las que existe riesgo de reiteracién de la agresién o en casos en los
gue no se puede garantizar la seguridad de la victima.

Expulsion del establecimiento educacional: Esta medida es aplicada por el Rector,
en casos en los que algin miembro de la comunidad educativa incurriera en alguna
conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, tales como: Agresiones de
caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion o
tenencia de armas o artefactos incendiarios; actos que atenten contra la
infraestructura esencial del establecimiento. De acuerdo a lo establecido en la ley
21.128, si se incurriera en alguno de estos actos, se notificard la medida por escrito al
estudiante y su familia, quienes tienen derecho a pedir una reconsideracién dentro
de un plazo de 15 dias habiles. Si el apoderado solicita reconsideracidn, el Rector
pedira la opinidn por escrito del consejo de profesores. El Rector debera informar a
la Superintendencia de Educacion sobre la decisién de aplicar la medida, dentro de
los 5 dias habiles desde que:

o El Rector rechaza la apelacidn, confirmando la adopcién de la medida o,

o Si la familia no hace uso del derecho de apelacion transcurridos los 15 dias
desde la notificacién de la medida.
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A las sugerencias anteriores, se pueden adicionar todas aquellas otras medidas pedagdgicas
intermedias que colaboren a la formacidn de los estudiantes, la prevencién y la reparacion.

V. EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Articulo 1: Activacion del Protocolo

Se genera cuando la situacién experimentada cumple con la definicidon de acoso escolar
o bullying contenida en las primeras pdginas de este protocolo.

Toda denuncia de Bullying debe ser realizada formalmente a través de una solicitud de
entrevista con el encargado de convivencia escolar del Colegio. Esta denuncia debe
quedar registrada en la ficha de denuncia, |a cual serd manejada unicamente por él.
Cuando la persona que solicita activar el protocolo es un tercero (es decir, una persona
que no estd siendo afectada por la situacién de forma directa), se resguardara la
identidad del denunciante y se convocara a las partes involucradas de manera individual
antes de activar el protocolo.

Si un docente observa a un estudiante incurriendo en alguna manifestacién de
hostigamiento o acoso, debera registrar la anotacion de forma inmediata- en la hoja de
observaciones del libro de clases e informar a la Coordinacion respectiva. La
coordinacion debera notificar al encargado de convivencia escolar.

El protocolo se considera “activo” una vez informadas todas las partes involucradas
(Estudiantes y sus familias).

En los casos en los que la agresidn se devela producto de una reaccion desbordada de la
victima se cautelara mantener la proporcionalidad de las sanciones, tomando en cuenta
que el acoso es escolar es lo que podria ocasionar la reaccién, de manera que no se
puede generar procesos de culpabilizacién de la victima ni acciones que sean un
desincentivo a pedir ayuda en el futuro.

Articulo 2: Del procedmiento

1. Al momento de tomar conocimiento de una denuncia, el Encargado de Convivencia

Escolar deberd informar, en un plazo maximo de 24 horas, a la Rectoria del colegio y al
equipo psicoeducativo.

Para abordar casos de Bullying, el/la psicélogo/a del ciclo respectivo se involucrard en el
proceso, entregando lineamientos para el seguimiento de los casos y estrategias para el
cuidado de la victima, activacion de factores protectores, contencidn y reparacion de
manera paralela al proceso de investigacion.

El encargado de convivencia escolar y la psicéloga/o del ciclo respectivo contaran con un
plazo de 15 dias habiles para desarrollar el proceso de indagacién de antecedentes,
plazo que podra prorrogarse por igual nimero de dias habiles en caso de que la
investigacion lo amerite o que alguna de las personas involucradas presente una licencia
médica. En tal caso se debe informar a los afectados/as sobre la modificacién en los
plazos y las razones de ello.
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10.

11.

Los plazos resolutorios y de pronunciamiento se determinardn a partir de los resultados
de la indagacién y no podran superar las 6 semanas una vez activado el caso, salvo que la
investigacion amerite una extension de tiempo autorizada por el CAF (Comité Académico
y Formativo). Lo que debera ser informado a las partes involucradas.

Durante el transcurso de la investigacién se deberdn tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o la psicdloga del ciclo citaran, de forma
reservada, a los involucrados o testigos para recabar antecedentes. Una vez reunidos los
antecedentes convocaran al Comité Académico y Formativo (CAF) para consensuar los
pasos a seguir en la investigacion y/o asesorar a Rectoria en la toma de decisiones.

El/la profesor(a) jefe del curso de los estudiantes involucrados serd informado del
proceso e intervendra en entrevistas a apoderados y estudiantes en el caso de
requerirse. Ademas, tiene como tarea monitorear el caso durante el transcurso de la
investigacion y en el periodo posterior a éste, asi como mantener un registro escrito de
entrevistas e intervenciones relacionadas con el caso, reportando estos datos de manera
sistematica al encargado de convivencia escolar.

Los padres o apoderados de los estudiantes involucrados tendrdn derecho a ser
informados de la situacion a través de vias de comunicacién oficiales: entrevista personal
y/o correo electrénico en al menos dos instancias: apertura del protocolo, donde se
informarad acerca del procedimiento y sus posibles sanciones; y pronunciamiento o
resolucidn final. Asi mismo, contaran desde la activacién del protocolo con 5 dias habiles
para presentar solicitudes, pruebas y/o antecedentes acordes al caso por via escrita al
Encargado de Convivencia Escolar. En todos los casos se registrardn los acuerdos y
compromisos como parte del expediente de investigacion.

En el transcurso de la aplicaciéon de este protocolo, se aplicardn medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes involucrados en los hechos que
motivan la activacion de este, resguardando el interés superior del/la nifio/a y el
principio de proporcionalidad.

En cumplimiento con la normativa nacional vigente, se garantiza la aplicacién del
debido proceso descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Para efectos de aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, presentard
propuestas al CAF, quien actuarda como érgano resolutor de primera instancia. En casos
complejos se podra citar a un consejo de profesores como drgano resolutor. Si el CAF o
el Consejo de Profesores estiman que la sancidon debe ser la cancelacién de matricula o
la expulsion del estudiante, deberan entonces remitir integramente al Rector el
protocolo, quien deberd resolverlo. De existir algin impedimento para que el Comité
Académico Formativo o el Consejo de Profesores defina las sanciones, podra recurrirse
al Consejo Escolar.
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Articulo 3: De las sanciones

1.

Las acciones disciplinarias que se tomaran frente a conductas de Bullying son las que se
consideran para efectos de una Falta grave en el Manual de Convivencia. Las
caracteristicas y alcances de dichas sanciones son descritas en el punto IV del presente
protocolo.

Las sanciones deben considerar para su aplicacion el caracter de gradualidad, en virtud
de la gravedad de la falta y la edad de los estudiantes.

La sancién debe incluir un cardcter pedagdgico y formativo, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que el colegio aplique. En este sentido, se deberd aplicar al menos una
accién formativa y una sancién disciplinaria de acuerdo al tipo de falta y su gravedad.

IV. EN CASOS DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

l. Generalidades

1.

Se genera cuando la situacidon experimentada cumple con la definicion de maltrato
contenida en las primeras pdginas de este protocolo y afecta a adultos de la comunidad
educativa.

Cualquier integrante de la comunidad podrd realizar la denuncia, ya sea en calidad de
victima o testigo. Toda denuncia de estas caracteristicas debe formularse por escrito o
mediante una reunién con el Encargado de Convivencia Escolar, quién abrirda un
expediente y recabard antecedentes del caso en conjunto con el Equipo directivo del
ciclo.

En los casos en que exista conflictos de interés, parentesco o algun tipo de inhabilidad
de los cargos directivos se podrd recurrir a la Corporacién para liderar la aplicacion del
protocolo.

Se convocard a las partes involucradas por separado y se registraran los hechos
ocurridos desde la perspectiva de los distintos actores. Cada uno de ellos firmara un
documento en el que quedara registrado su relato.

El Encargado de Convivencia Escolar junto al Equipo directivo, contara con un plazo de
15 dias habiles desde la fecha de denuncia para desarrollar un proceso de indagacién y
revision de antecedentes, plazo que podra prorrogarse por igual nimero de dias habiles
en caso de que la investigacion lo amerite. Si de este analisis no se obtienen pruebas que
permitan avalar la denuncia, se realizardn acciones de acompafiamiento o medidas
reparatorias con familias o funcionarios/as seguin corresponda. Una vez realizadas tales
acciones, se cerrara el caso informando a los involucrados/as.

Se deja de manifiesto que cualquiera de las personas involucradas podrd solicitar
instancias de mediacidn en cualquier momento de la aplicacion del presente protocolo si
la controversia lo amerita. La aceptacién de esta por las partes queda sujeta a su expresa
voluntad. La mediacién debe ser realizada por un tercer neutral en el conflicto (por
ejemplo, Encargado de Convivencia Escolar, Rectoria, Corporacién, Sindicato, etc.)
generando acuerdos y realizando seguimiento posterior. Todo el proceso debe quedar
registrado y agregado al expediente.
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Il. Acompaifamiento a las victimas

Se realizara un acompafiamiento a las personas afectadas por la situacion, ya sean funcionarios
o apoderados/as. Este acompafiamiento estara a cargo del Equipo directivo y/o psicoeducativo
en el caso de ser necesario. Para ello, el Encargado de Convivencia Escolar activara el
procedimiento convocando al equipo a cargo y éste definira la frecuencia del acompafamiento
y mecanismo de inserciéon en el caso de que la victima requiera permanecer, durante un
periodo, alejado/a del establecimiento para su recuperacion. Asimismo, este equipo debera
realizar un seguimiento de las medidas reparatorias, el estado socio-emocional de las personas
involucradas y realizar derivaciones a redes de apoyo externas en el caso de que sea necesario.

Ill.- Gradualidad del maltrato

Pardmetros que se consideran para clasificar la falta:
a. Intencionalidad
b. Reiteraciéon
c. Nivel de dafio

A.- Faltas leves

Comportamiento o accidon que se da por una Unica vez, en la que no existe intencionalidad de
causar dafio y que no constituye dafio fisico y/o psicolégico de otros actores de la comunidad
pero que pueden afectar la convivencia.

B.- Faltas graves

Comportamientos o acciones que pueden presentarse en una o mds ocasiones, donde existe
intencionalidad y que atentan contra la integridad de un miembro de la comunidad educativa,
del bien comun y/o constituyen violencia fisica, psicoldgica o simbdlica, afectando la
convivencia y/o dafiando directamente la dignidad de personas o grupos de personas.

C.- Falta gravisima

Corresponden a faltas que pueden presentarse en una o mds ocasiones, con intencionalidad y
que transgreden la dignidad de otros o el bien comun, provocan daino fisico o psicoldgico ,
afectan la imagen o generan exposicion publica en redes sociales. Estas agresiones pueden
afectar derechos o bienes juridicos protegidos por el derecho penal y por lo tanto pueden ser
constitutivos de delito.

IV.- Procedimientos y sanciones

1.- En cumplimiento con la normativa nacional vigente, se garantiza la aplicacién del debido
proceso descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.- Las sanciones deben considerar, para su aplicacidn, el caracter de gradualidad, en virtud de
la gravedad de la falta y considerando el rol de la persona que presuntamente es agresora.

3.- Las sanciones pueden contemplar tanto medidas disciplinarias como reparatorias, tales
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como, amonestaciones verbales o escritas en la hoja de vida, disculpas publicas y medidas
reparatorias relacionadas con la falta, suspensién de roles o cargos. El uso de estas medidas
variara de acuerdo a si se trata de funcionarios/as o apoderados.

A.- Para faltas leves

1.- Si la situacidén es flagrante, detener la accién de violencia o maltrato cuidando la integridad
de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.

2. El Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia Escolar tendrd una conversacion
individual con cada una de las partes involucradas, preguntando por su versién de los hechos,
expectativas y posibilidades de solucién, reparacion o reconstruccién del vinculo.

3. En el caso de que la falta haya sido cometida por un/a funcionario del establecimiento se
realizard una carta de amonestacion.

4. Se podra requerir la mediacién de la superintendencia de educacién en casos en que se
requiera facilitadores externos para el didlogo.

B.- Para faltas graves

1.- Si la situacidén es flagrante, detener la accién de violencia o maltrato cuidando la integridad
de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.

2.- El Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia Escolar tendra una conversacion
individual con cada una de las partes involucradas, preguntando por su versién de los hechos,
expectativas y posibilidades de solucién, reparacion o reconstruccién del vinculo.

3.- Adicionalmente el Equipo Directivo debera determinar una sancién proporcional a la falta
cometida. En los casos en que la situacién involucre a apoderados las posibles sanciones son:

e Carta de amonestacion

e Disculpas publicas por escrito o en video

e Inhabilitacién de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer alguin
cargo en la Directiva de curso, Pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a

e Cancelacién del Contrato de prestacidon de servicios.

4.- Si la situacion involucra a un funcionario/a del establecimiento, la sancidn se traspasara su
hoja de vida y podra enviarse una copia de esta a la Inspeccién del trabajo.

5. Se podra requerir la mediacién de la superintendencia de educacidon en casos en que se
requiera facilitadores externos para el didlogo.

C.- Para faltas gravisimas

1.- Si la situacidén es flagrante, detener la accién de violencia o maltrato cuidando la integridad
de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia propia del PEI.
2.- El Encargado de Convivencia Escolar sugerird al Equipo Directivo traspasar el caso a la
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entidad publica correspondiente, Tribunales de justicia, PDI, Carabineros de Chile, Direccion del
Trabajo u otros.

3.- Asi mismo, se procedera a convocar de urgencia y/o informar por medio escrito al Consejo
Escolar y Cuerpo Docente para conocimiento y resguardo ante la situacién, cuidando
informacidn sensible o confidencial.

4.- Adicionalmente el Equipo Directivo debera determinar una sancién proporcional a la falta
cometida. En los casos en que la situacién involucre a apoderados las posibles sanciones son:

e Inhabilitacién de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer algun
cargo en la directiva de curso, pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a

e Cancelacién del Contrato de prestacidon de servicios.

e Denuncias a entidades gubernamentales o derivacién a Procesos Judiciales.

5.- Si la situacion involucra a un funcionario/a del establecimiento, la sancion se traspasara su
hoja de vida y podrd enviarse una copia de esta a la Inspeccién del trabajo. Asimismo, se
evaluard la posibilidad de denuncias a entidades gubernamentales o derivacidén a Procesos
Judiciales.

V.- Plazos resolutorios

Los plazos resolutorios y de pronunciamiento se determinaran a partir de los resultados de la
indagacién y no podran superar las 6 semanas una vez activado el caso, salvo que la
investigacion amerite una extension de tiempo, la que deberd ser informada a las partes
involucradas.

En el caso de situaciones entre funcionarios, los plazos estardan mediados por la Direccién del
trabajo, instancia que podria ejercer acciones propias de su competencia.

VI.- Instancia de apelacién

1.- Frente a cualquier sancién, las partes pueden presentar una apelacién, en un plazo de 5 dias
habiles a Rectoria. El Rector resolverd tomando las observaciones de los participantes del
Consejo y su decisidn final serd inapelable.

2. En el caso de funcionarios/as sindicalizados, la apelacién serd discutida en el equipo
directivo con presencia del sindicato. Mientras que, en el caso de funcionarios no
sindicalizados, la apelacién sera evaluada en el equipo directivo con participacién de
coordinaciones de todos los ciclos. Por ultimo, en caso de que la persona que comete la
falta sea un apoderado/a, la apelacién sera discutida en el consejo escolar.
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PROTOCOLO ANTE VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
1. CONTEXTO

El buen trato responde a la necesidad de nifios, nifias y adolescentes de afecto, cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego en su condicion de sujetos de derecho, el que debe ser
garantizado, promovido y respetado por las personas adultas a su cargo, incluyendo las
instituciones educativas, las que son definidas como co-garntes de derechos. Por ello, se debe
atender oportunamente tanto a la promocién igualitaria de sus derechos como a la accién
frente a vulneraciones de los mismos.

En ese sentido, el presente protocolo ha sido elaborado teniendo en consideracién las
siguientes normativas y orientaciones ministeriales de referencia:

e Mineduc. (2020). Orientaciones para la elaboracién de un protocolo de actuacién en
casos de maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento
develados en establecimientos educacionales.

e Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad victimas de delitos sexuales.

e Ley 20.526 que sanciona el acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y
posesidon de material pornografico infantil.

Ley 21.160 Imprescriptibilidad ante delitos sexuales cometidos contra menores de edad.
Ley 19.617 sobre delitos y abusos sexuales.

Ley 21.013 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidn de personas en
situacion especial.

e Ley 19.927 sobre abusos sexuales.

2. DEFINICIONES

Maltrato infantil: cualquier accién u omisidn no accidental, de parte de los padres o cuidadores,
que provoca dafio fisico y/o psicolégico a un nifio, nifia o adolescente. Este tipo de maltrato
puede asumir la forma de abuso fisico (golpes de pufio, cachetadas, empujones, quemaduras,
agresiones con objetos, heridas con algun tipo de arma, etc.), abuso sexual, abuso emocional
(descalificaciones, garabatos, insultos, amenazas de agresion, intimidacién, indiferencia, o
cualquier otra conducta que tenga la finalidad de afectar la autoestima y valoracién del nifio o
nifia), abandono fisico, abandono emocional y permitir que nifios y niflas sean testigos de
violencia.

Vulneraciones constitutivas de delito: El maltrato fisico, maltrato relevante y el abuso sexual
son consideradas vulneraciones graves tipificadas por la ley como delito.

Vulneraciones no constitutivas de delito: Se consideran hechos o situaciones de riesgo de
vulneraciones cualquier acciéon que atente contra los derechos de nifios, nifias y adolescentes
gue no sea maltrato fisico ni hechos de connotacion sexual, asi como situaciones de descuido o
trato negligente como no atender necesidades fisicas bdsicas (alimentacidn, vestuario, vivienda,
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etc.); no proporcionar atencion médica; no brindar proteccién o exponer a nifios y nifias a
situaciones de riesgo; no atender necesidades psicoldgicas o emocionales; ser expuestos/as a
presenciar hechos de violencia o situaciones de consumo de drogas; abandono; socializacién
callejera, entre otras vulneraciones a la declaracion internacional de los derechos del nifio.

Agresion sexual y hechos de connotacidn sexual: Toda agresion a un nifio, nifia o adolescente
que involucra su sexualidad. En el caso del abuso sexual, este es cometido por un adulto/a o
persona con quien el menor tiene una relacién de desigualdad que le permite abusar de su
poder, ejercer coercion o engafiar al nifio, nifla o adolescente para utilizarlo/a como objeto
sexual. Por otro lado, los hechos de connotacion sexual corresponden a conductas que no
necesariamente constituyen abuso sexual propiamente tal, pero que se enmarcan en la
exposicién a situaciones o conductas que transgreden los limites del desarrollo sexual de nifos y
nifias, por ejemplo, exposicidon a canciones, videos, revistas o imagenes de contenido sexual,
comentarios de connotacién sexual, entre otras.

Maltrato relevante: Tipificacion de maltrato contenida en la ley 20.013 que establece sanciones
para aquellas personas que ejercen maltrato corporal relevante en contra de nifios, nifias o
adolescentes o no impiden su maltrato debiendo hacerlo. Este concepto también incluye el
trato degradante o menoscabo grave de la dignidad y no obedece a un maltrato fortuito o
casual.

Victimizacion secundaria o revictimizacion: Es un concepto utilizado para explicar el dafio que
generan instituciones o profesionales a victimas de vulneracién a sus derechos, al afadir nuevas
formas de vulneracion durante el proceso judicial que se suman al impacto psicolégico del
hecho inicial (victimizacién primaria). Estas otras formas de vulneracion pueden estar dadas por
la violencia institucional, la rotacidon de profesionales tratantes, la repeticiéon del relato, la
divulgacidn de informacién, entre otras formas en las que la respuesta del sistema causa dafio a
la victima.

3. DETECCION

La deteccion de vulneraciones de derechos puede ser producto de la observacion, de la
develacién directa de parte del nifio, nifa o adolescente u otro integrante de la comunidad
educativa y/o por notificaciéon de parte de organismos competentes. Cuando la deteccién se
realiza en el colegio, se pueden considerar algunos de los siguientes indicadores:

Signos fisicos de maltrato: Moretones, rasgufios, quemaduras, heridas u otras lesiones.

Develacidon directa: Relato por parte del nifio o nifia en el que describe la situacidon de
vulneracién. Develacion por parte de otros integrantes de la comunidad educativa que han sido
testigos de algun hecho constituye una vulneracion de derechos.

Indicadores de negligencia: De manera recurrente, los adultos responsables no acuden a buscar
al nino o nifa en el horario de salida, el o la estudiante no lleva colaciéon de manera reiterada,
en repetidas veces se observa al nifo, nifia o adolescente desaseado, se observan sintomas de
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enfermedad que no son atendidos por profesional médico de manera oportuna, entre otros.

Indicadores de abuso sexual: Si bien ninguno de los siguientes hechos indica por si sdélo la
existencia de abuso sexual, es relevante prestar atencién a situaciones que impliquen
comportamiento sexual no esperado para su edad o etapa del desarrollo, comentarios de
connotacidn sexual, el nifio o nifia se orina o defeca de manera recurrente pese a saber
controlar esfinter o teniendo la posibilidad de acudir al bafio.

Es relevante tener en cuenta que los indicadores no establecen una relacién causa efecto, por lo
gue es importante el despeje y el trabajo de las instituciones competentes en el drea. Asimismo,
como institucion educativa no nos corresponde investigar ni restar crédito al relato, de modo
gue no debemos preguntar cosas como ¢Estas seguro de que es verdad? ¢{Qué fue lo que hizo
tal persona? En estos casos siempre se debe contemplar acciones reparatorias del dafio
causado, generando condiciones para que el nifio o nifia reciba atencién de profesionales
capacitados en esta materia fuera del colegio, ya sea en instituciones publicas o privadas,
evitando la revictimizacion.

Si el nifio, nifia o adolescente realiza una develacion directa se le ofrecera un espacio de
contencidn con un adulto confiable y dispuesto a escuchar lo que tiene que decir, teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Acoger de inmediato lo que el nifio, nifia o adolescente quiere contar, manteniendo una
disposicion corporal de escucha activa.

e Guardar la calma al escuchar, trasmitiendo tranquilidad al nifio/a y evitando hacer
gestos de reprobacién u otras expresiones que lo inhiban o hagan sentir culpable, como
gritar, llorar, descompensarse, entre otras.

e El objetivo NO es indagar u obtener una comprensidon cabal de los hechos, sino que

acoger y apoyar al nifio, nifia o adolescente.

e Creer en el relato del nifo, nifla o adolescente.

e Respetar su ritmo, no presionar y priorizar la escucha en lugar de dar consejos.

e Tomar medidas que contribuyan a la proteccién: “Voy a hacer todo lo que esté a mi
alcance para ayudarte o vamos a buscar ayuda para que esto no vuelva a pasar”.

e Decirle que no es culpable.

e Agradecery reforzar al nifio, nifia o adolescente por haber confiado.

e Algunas preguntas sugeridas son: éiHay algo mas que quieras contarme? ¢Hay alguna
otra cosa en la que te pueda ayudar? ¢Alguien mas sabe de esto? ¢En quién confias para
gue nos ayude y te cuide?

e Darle espacio para seguir hablando en el futuro de lo ocurrido si quiere hacerlo.

e No realizar preguntas que tengan como fin indagar en detalles ni con el afan de
investigar respecto a los presuntos involucrados en la situacion.

e Evitar la estigmatizacion y victimizacién secundaria que se produce cuando Ila
informacién se divulga. Buscar ayuda, pero también resguardar su intimidad.
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En el caso particular del abuso sexual es importante considerar que las victimas han aprendido
a desconfiar de los adultos, de manera que la relacién que usted establezca con él o ella debe
caracterizarse por la transparencia. Tome en cuenta las siguientes orientaciones para la acogida
tras una develacion de abuso sexual:

e Demostrar al nifio, nifia o adolescente su interés por lo que le pasa, adoptando una
actitud calida.

e Validar su sufrimiento.

e Reconocer su calidad de victima.

e Respetar su intimidad emocional. Nunca presionarlo a entregar detalles de lo ocurrido.

e Respetar su intimidad fisica, nunca explorar fisicamente al nifio, nifia o adolescente
buscando huellas del abuso. Tampoco aproximarse fisicamente de modo invasivo ni
intentar tocarlo o darle un abrazo aunque el nifio, nifia o adolescente no se muestre
reticente.

e Dejar abierta la oportunidad para volver a conversar del tema si el nifio, nifia o
adolescente lo requiere.

e Informar de inmediato a la coordinacién de ciclo y al equipo psicoeducativo, si no es
posible, informar al encargado de convivencia escolar.

e No puede comprometerse con el nifio, nifia o adolescente a guardar en secreto la
informacién con la que cuenta. Si puede decirle que esta informacién sera develada sélo
a quienes puedan ayudarlo.

e La persona puede ofrecerse para informar a quien sea necesario en lugar de incitar al
nifio/a o adolescente a relatar una y otra vez lo ocurrido frente a otros. No hacerlo
confirmar su version de los hechos frente a autoridades del colegio.

En caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa sospeche que un estudiante esta
siendo victima de una vulneracion, pero no se cuente con suficiente informacidn o se necesite
un diagndstico de situaciones que constituyan riesgo de vulneracién, se debe derivar a la Oficina
de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de residencia del Nifio o Nifia para solicitar un
despeje.

4. ACCIONES PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

En el caso de vulneraciones constitutivas de delito se cuenta con un plazo maximo de 24 horas
para la activacion del protocolo y la realizacién de la denuncia, mientras que en los casos de
vulneraciones no constitutivas de delito se debe informar en un plazo maximo de 3 dias habiles
a la coordinadora de ciclo y equipo psicoeducativo para la activacion del protocolo.

Notificacion a madres, padres o tutores legales
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En el caso de que los padres o apoderados del estudiante no se encuentren al tanto de la
situacion, estos serdn informados a la brevedad, siempre y cuando esto no signifique exponer al
nifio, nifia o adolescente a represalias o coercidon. En el caso de que el apoderado o apoderada
sea la persona involucrada en la develacidn, se deberd informar a alglin familiar que pueda
proveer seguridad y cuidado al menor, pudiendo acudir a la madre, padre, abuelos/as,
hermanos mayores de edad u otros familiares directos.

En el caso de que los apoderados no estén involucrados, se les citara a una reunién
preferentemente presencial en la que esté presente la psicéloga o psicdlogo del ciclo, el
encargado de convivencia escolar y la coordinacidon de ciclo. En esta reunién, se debe informar a
los apoderados de los lineamientos de accién que debe seguir el establecimiento educacional
segln las normativas del MINEDUC vy la legislacion vigente. De no ser posible la reunién se
enviara un correo electrénico informando la situacion y procedimiento a seguir. Si no se cuenta
con un correo electrénico, el medio de comunicacion sera una carta certificada.

Confidencialidad

Tras una develacidn de vulneracién de derechos el colegio tiene la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, cuidando que siempre
esté en compafia de un adulto responsable sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, sin interrogarlo, ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos
ocurridos, evitando en todo momento la revictimizacién. Asimismo, se debe resguardar la
identidad de quien es sefialado como adulto involucrado.

Denuncias

Las instituciones educativas estan en obligacién de denunciar vulneraciones constitutivas de
delito, acompafnando tal accion de medidas de resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de
nifios, niflas o adolescentes, ademas de la generacidén de acciones preventivas asociadas. Es por
ello que cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delito que afecten a los parvulos o que hayan tenido
lugar en el establecimiento educacional, se debe realizar una denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho. De acuerdo a la ley 21.160, los
delitos sexuales no prescriben, de modo que la ocurrencia de delitos sexuales en el pasado debe
ser denunciada alun cuando el o la menor no se encuentre en una situacién de riesgo en la
actualidad.

Esta denuncia debe ser realizada de preferencia en fiscalia, aunque también es posible realizarla
en carabineros de chile, policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal. La persona responsable de la realizacidon de la denuncia serd el Rector o representante
legal del colegio en coordinacidn con el Encargado de Convivencia Escolar. Para la ejecucidn de
tales acciones se debe contar con asesoria de las psicdlogas o psicdlogos del ciclo
correspondiente.

El proceso de investigacion contempla la realizacién de una entrevista videograbada realizada
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por un profesional competente, este proceso NO DEBE SER REALIZADO POR EL COLEGIO, sino
por el Ministerio Publico, de manera que no se deben realizar preguntas ni hacer procesos de
investigacion internos, ya que constituyen victimizacién secundaria.

Medidas de proteccidn:

En los casos en los que sea necesario restituir derechos vulnerados, evitar que se vuelvan a
vulnerar y/o garantizar acciones de reparacion, la dupla del equipo psicoeducativo
correspondiente al ciclo debe elaborar un informe en el que se describan las vulneraciones
detectadas, informacién general del o la estudiante, y sugerencias para el abordaje. Este
documento debe ser elaborado en un plazo de 5 dias habiles y serd cargado a la pagina web del
poder judicial virtual desde el perfil institucional del colegio, siendo competencia del tribunal de
familia su respuesta, instancia que determinara acciones de caracter obligatorio. Algunas de las
sugerencias que se pueden realizar en el informe para solicitar una medida de proteccién son
las siguientes:

Evaluacién DAM (Diagndstico Ambulatorio): Servicio gratuito utilizado para la
evaluacion de competencias parentales y consecuencias de vulneraciones en el
grupo familiar.

- Ingreso a PRM (Programa de Reparacién de Maltrato): Servicio gratuito que tiene
como objetivo la terapia reparatoria en casos de maltrato moderado y grave.

- Ingreso a PPF (Programa de Prevencién focalizada): Servicio gratuito destinado a
acciones preventivas de maltrato, psicoeducacién a las familias y abordaje de
situaciones de maltrato leves o moderadas.

Ingreso a CAVAS (Centro de atencién a Victimas de Abuso Sexual), servicio gratuito
dependiente de la PDI que realiza terapia de reparacion a victimas de abuso sexual.

Ingreso a PIE (Programa de Intervencidén Especializada), programa gratuito de
atencién a nifios, nifas y adolescentes que han experimentado vulneraciones
graves a sus derechos, entre las que se pueden encontrar: Consumo problematico
de drogas, desescolarizacidon, desercidn escolar, trastornos emocionales o
conductuales, situacion de calle, trabajo infantil, infracciones de ley realizadas por
menores de 14 afos.

- Ingreso a CEPlJ (Centro de Proteccion Infanto Juvenil), es un programa de reparacion
de maltrato que tiene como objetivo brindar atencién psicosocial especializada a
nifos, nifias y adolescentes que han sufrido vulneraciones constitutivas de delito.

- Ingreso a PAS (Programa de Atencidn especializada a nifios, nifias y adolescentes
con conductas abusivas de caracter Sexual), orientado al abordaje de situaciones de
abuso entre pares.

- Ingreso a PEE (Programa de Proteccién en Explotacion sexual comercial infantil),
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orientado a interrumpir y reparar el dano asociado a la explotacion sexual
comercial infantil.

- Ingreso a PIE 24 horas (Programa de Intervencién Especializada) que realiza
intervenciones individuales y familiares con nifos, nifias y adolescentes que han
cometido infracciones a la ley o se encuentran en riesgo de hacerlo.

- Oficina de la mujer, orientado a mujeres que han sufrido violencia de género de
parte de una pareja o expareja

- Derivacién a Programas de rehabilitacién por consumo problematico de drogas.
- Sugerencias de cuidados personales.

- Medidas cautelares.

Ingreso a FAE (Familia de Acogida Especializada) que atiende a nifios/as separados de
su familia por vulneraciones graves a sus derechos.

Terapia particular.

Importante: La medida de proteccion NO ES UNA DENUNCIA y no la reemplaza, por lo que en
casos de vulneraciones constitutivas de delito la medida de proteccion es una accién posterior a
la denuncia y complementaria a ella. En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito la
medida de proteccién es una manera de agilizar las listas de espera y garantizar la prestacion a
nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracion o en situacién de riesgo.

Derivaciones

En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito y de gravedad leve a moderada, se
contara con un plazo de 7 dias habiles para el envio de la derivacién del o la estudiante a una
institucion competente ya sea de caracter publico o privado.

- La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de residencia del nifio o
nifia, presta atencién ambulatoria gratuita orientada a la proteccién integral de nifos,
nifias, adolescentes y sus familias cuyos derechos han sido vulnerados o se encuentran
en situacion de exclusién social.

- Programa de Prevencion Focalizada (PPF) Instancia gratuita orientada a nifios, nifias,
adolescentes y sus adultos responsables. Tiene como objetivo restituir derechos
vulnerados dentro del contexto familiar y evitar que se cronifiquen. El tipo de
vulneraciones con las que trabaja son: negligencia moderada, testigos de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico o psicolégico moderado, entre
otros.
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- Programa mujer e infancia. Programa gratuito de la Municipalidad de concén que
busca prevenir e intervenir en tematicas de vulneracién de derechos.

- Terapia Familiar financiada de manera particular.
- Psicoterapia individual financiada de manera particular.

El procedimiento de derivacion implica llenar una ficha entregada por cada institucion (el
formato varia segun la institucion y comuna). Esta ficha sera elaborada por el equipo psicosocial
en coordinacién con la educadora.

Medidas pedagodgicas y de prevencion

Si bien en situaciones de vulneracién existe un abordaje individual/familiar, es importante la
realizacion de actividades preventivas, de promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, de resguardo, apoyos pedagdgicos y psicosociales. Estas actividades se realizaran
en coordinacién con el equipo psicoeducativo, equipo de convivencia escolar, plan de gestion de
la convivencia escolar y el plan de sexualidad y afectividad.

5. REPARACION Y ACOMPANAMIENTO

Siempre que existan vulneraciones se necesita reparacién, por ello, segun la gravedad de la
vulneracién se determina la instancia competente para su derivacion, PRM, CAVAS, Psicoterapia
particular, entre otras. El contacto con dichas instancias estarad a cargo de la dupla del equipo
psicoeducativo, quien se reunird con la educadora y coordinadora de ciclo ante cualquier
solicitud o accidn relacionada con la institucién tratante.

Por otro lado, el procedimiento para informar al tribunal de familia sera mediante la Rectoria o
representante legal del colegio, quien revisara la plataforma institucional y realizara la solicitud
a las personas competentes para la elaboracion del informe de respuesta al requerimiento.

Respecto a la comunicacion y coordinacion con los profesionales tratantes, el equipo
psicoeducativo podra solicitar informes o tener reuniones con dichas instancias para realizar
seguimiento, verificar la adherencia y gestionar otras acciones necesarias para el abordaje de la
situacion, evitando siempre la sobreintervencidn, priorizando la construccién de vinculo con el
nifio o nifa y la generacidon de acciones pedagdgicas complementarias en coordinacién con la
educadora.

También es posible realizar reuniones con la familia en la que se entreguen orientaciones,
informacién y se evalle el impacto de las acciones realizadas.

Acompainamiento y cuidado a docentes

Las vulneraciones de derechos a nifios, nifias o adolescentes son de alta complejidad para los
equipos docentes, y tienen una alta exigencia emocional para las educadoras, quienes tienen
trato directo con la familia. Es por ello que el colegio debe prestar apoyo evitando exponer a las

51



QAltazor
“=2==/ | coLEGIO
{ ”V ALTAZOR

y los docentes a situaciones de riesgo, generando estrategias de contencidn, monitoreo vy
acompafiamiento para ellos/as. La coordinacion de ciclo serd la responsable de realizar este
acompainamiento, pudiendo solicitar apoyo de otros profesionales del colegio.

6. SANCIONES
En el caso de vulneraciones constitutivas de delito

Este tipo de vulneracién siempre se considera grave, puesto que menoscaba la dignidad de
nifos, nifias y adolescentes, generando dafio y limita el ejercicio de sus derechos.

Cuando las vulneraciones sean constitutivas de delito e involucren a los padres, madres o
cuidadores, se podra solicitar cambio de apoderado y restringir que ese adulto o adulta sea
quien retire al nifio/a del colegio toda vez que dicho adulto/a no pueda proveer o garantizar el
cuidado, resguardo y proteccion del nifio, nifa o adolescente.

Cuando las vulneraciones involucren a otros nifos, ninas o adolescentes se evaluard la
derivacién a alguna red especializada y se realizard un cambio de curso de la persona que
comete la agresion si la situacidon lo amerita y/o existe factibilidad para llevarlo a cabo de
acuerdo a los cupos disponibles. Una agresion realizada entre pares necesita un abordaje que
logre identificar si la persona agresora estd siendo victima de una agresion, ya que su conducta
podria deberse a una imitacion.

En el caso de que las vulneraciones constitutivas de delito sean cometidas por funcionarios/as,
la persona acusada podra quedar suspendida de sus funciones hasta que los tribunales
determinen su inocencia o culpabilidad.

En el caso de vulneraciones no constitutivas de delito

Cuando estas acciones involucren a padres, madres y tutores legales se generaran reuniones de
psicoeducacion, informando a las familias de los derechos de nifios, nifas o adolescentes y
generando acciones preventivas tendientes a la no repeticion. Esto se realizard en
complementariedad a la derivacidn a otros organismos competentes.

En el caso de vulneraciones entre pares, se realizardn acciones pedagdgicas preventivas y
promocionales tanto con el curso como con las familias. Para la realizacién de tales actividades
se realizara una planificaciéon en conjunto con profesores jefe, coordinacién de ciclo y equipo
psicoeducativo.

Cuando las vulneraciones hayan sido realizadas por funcionarios/as del colegio se redactara una
carta de amonestacion y el equipo Directivo tendra una reunién con dicho/a funcionario/a.
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Generando un compromiso de no repeticidn que serd monitoreado por la coordinadora de ciclo.

PROTOCOLO FRENTE A LA FALTA DE HONESTIDAD EN EVALUACIONES

A la luz de nuestro ideal de excelencia, el valor de la honestidad constituye una de las conductas
fundamentales de nuestros estudiantes. En efecto, el honor como valor fundamental de nuestro
Proyecto Educativo, nos obliga a actuar con rectitud bajo la luz de la verdad. Séfocles decia,
“mejor fracasar con honor que triunfar con fraude”, esa es la maxima que debe guiar nuestro
actuar al momento de una evaluacidn. Las evaluaciones miden el aprendizaje, razén por la cual
los esfuerzos del esrtudiante deben orientarse a demostrar cuanto sabe y no a alcanzar una
mejor calificacion mediante la via del engafio. Lo importante no es la nota, el fin no justifica los
medios.

Entre las faltas graves al valor de la honestidad se encuentra: “plagiar”, “copiar” o “soplar” en
las evaluaciones, presentar trabajos ajenos como propios, falsificar justificativos o firmas, y
alterar las notas en los registros.

Tomando en consideracién la edad y etapa de desarrollo de cada estudiante, las sanciones a
estas faltas se aplicaran gradualmente, privilegiando la toma de conciencia de los estudiantes de
cursos menores y esperando respuestas maduras y con mayor conciencia de la consecuencia de
sus actos en los estudiantes mayores.

Ante esto se establece que:

a. Si un estudiante es sorprendido en una situacién de copia en pruebas o trabajos, se le
calificara con la nota minima (1,0).

b. Lafalta se registrara en el libro de clases.
El profesor de la asignatura, acompafiado del Coordinador/a, entrevistara a la brevedad al
apoderado, haciendo hincapié en el caracter grave de la situacion.

d. Se firmara una Carta de Amonestacion, de Condicionalidad o de Cancelacién de matricula,
dependiendo de la edad, trayectoria y reiteracién de la falta por parte del estudiante.

e. En el caso de otras faltas de honradez, como hurto o engafo, el Comité Académico vy
Formativo (CAF) aplicard sanciones similares a las descritas, segun el tipo de falta y la edad
del estudiante.
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PROTOCOLO EN RELACION A CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y DROGAS

Siendo el colegio un espacio formativo, se declara el absoluto rechazo al consumo de alcohol y
tabaco y por supuesto mads aln al porte y consumo de drogas. Para todo efecto, en relacién a
este tema regira el siguiente Protocolo que involucra a estudiantes, apoderados y funcionarios.

Durante actividades curriculares y en actividades formativas propias de la comunidad
escolar, realizadas dentro y fuera del colegio no se permite el consumo, suministro,
compra, venta ni publicidad de tabaco por parte de ningiin miembro de la comunidad.
Durante actividades curriculares y formativas propias de la comunidad escolar, no estd
permitido el consumo, suministro, compra, venta ni publicidad de bebidas alcohdlicas
por parte de ninglin miembro de la comunidad.

No se aceptara la presencia de ninguna persona bajo los efectos del alcohol en el
colegio.

No estd permitido el consumo, porte y trafico de drogas ilegales y medicamentos
psicotrépicos sin prescripcion médica en actividades del colegio por parte de ningin
miembro de nuestra comunidad. Tampoco se aceptara ninguna persona bajo los efectos
de las drogas al interior del colegio.

SANCIONES:

Como se ha descrito permanentemente en nuestro manual, para determinar las sanciones se
deberan tener en cuenta las posibles atenuantes y/o agravantes como elementos
contextuales que nos permitan comprender de mejor manera los hechos, pues cada caso es
diferente a otro y Gnico en si mismo.

Dicho lo anterior, en el caso de consumo de Alcohol o Tabaco, se consideraran las
siguientes sanciones, desde la mas leve a la mas grave, segln corresponda:
Amonestacion.
Condicionalidad
Cancelacion de Matricula.

En el caso de porte, trafico o consumo de sustancias ilicitas dentro o fuera del colegio, se
estara en presencia de una transgresion legal, por lo que el procedimiento serd
citar al apoderado para informarle inmediatamente de la situacién y la direccion
del colegio procedera a realizar la denuncia correspondiente a carabineros, como
lo establece el codigo procesal penal, art.175.

Procede la cancelacion inmediata de matricula con la posibilidad de rendir exdmenes

libres, para no perjudicar la continuidad de estudios del afio en curso.

Cualquier situacidn no descrita en este Protocolo quedard a discrecién del CAF (Consejo

Académico y Formativo del colegio).

54



QAltazor
“=2==/ | coLEGIO

Viscrr

‘\v ALTAZOR

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE SUICIDIO, CONDUCTAS AUTOLESIVAS O RIESGO
SUICIDA

I.  CONTEXTO

Este protocolo contempla lineamientos para la prevencion, definiciones conceptuales, orientaciones
para el abordaje, deteccion y seguimiento en situaciones de riesgo de suicidio y autolesiones, junto con
protocolos de actuacién en casos de suicidio consumado. Las acciones preventivas serdn incluidas en el
plan de gestion de la convivencia escolar, en coordinacion con estudiantes, familias, coordinadoras de
ciclo y equipo psicoeducativo. Este documento ha sido elaborado en el afio 2021, a partir de un proceso
participativo de diagndstico, y tomando como referencia los siguientes documentos:

- Ministerio de salud. (2019). Recomendaciones para la prevenciéon de la conducta suicida en
establecimientos educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para comunidades
escolares.

- Direcciéon General de Educacion. (2019). Prevencion del suicidio adolescente en el sistema
educativo chileno.

. PREVENCION

Diversas Investigaciones dan cuenta de que las intervenciones efectivas de prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales son aquellas que toman en cuenta el aumento de factores
protectores -como el autocontrol, la resoluciéon de problemas y la autoestima-, y la disminucion de
factores de riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresidén. Asimismo, la entrega de informacién
precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, ademas de cémo
hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los
estudiantes frente al suicidio.

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformacién, de manera que el paso inicial en
cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente conocer acerca del fendmeno, sus caracteristicas,
cuales son los factores que estan interviniendo y como distinguirlo. En este sentido, se realizaradn
acciones articuladas con el equipo Psicoeducativo, el equipo de convivencia escolar y las coordinaciones
de cada ciclo para disefiar actividades intencionadas de sensibilizacién y prevencién del suicidio en los
ciclos Middle y Senior, mientras que en los ciclos Infant y Junior se realizard prevencién temprana por
medio de actividades que permitan a las familias abrir espacios de didlogo, mientras que a nifios y nifas
les ayude a fortalecer su autoestima, comprender el ciclo y sentido de la vida, la muerte y los procesos
de duelo.

En esta linea, se tomaran en cuenta los siguientes componentes recomendados para el desarrollo de
estrategias preventivas:
- Clima escolar en todos los estamentos

- Prevencidn de problemas de salud mental en estudiantes

- Educacién y sensibilizacion sobre suicidio en estudiantes, funcionarias/os y familias
- Deteccién de estudiantes en riesgo

- Protocolos de actuacion y postvencion (cuando se trata de un suicidio consumado)
- Coordinacién con la red de salud
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CONCEPTOS RELEVANTES

Conductas autolesivas: son actos intencionales y directos de dafo sobre el propio cuerpo sin
una clara intenciéon de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones, se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona. Este tipo de
conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de
manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS &
OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son: infringirse cortes en las mufecas,
guemaduras o rasgufios en las piernas, entre otras. Las conductas autolesivas son un importante
factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una sefal de alerta directa de probable
conducta suicida.

Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: Acto de quitarse la vida, en forma voluntaria e intencional. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Factores de riesgo: Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En
cambio, si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos, psicoldgicos, familiares, de historia
de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la
persona, es decir, una mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida. La identificacion de
factores de riesgo permite detectar aquellos o aquellas estudiantes que vivencian o presentan
situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o
presencia de conducta suicida.

Factores protectores: Son factores que actyan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando
el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo el bienestar y el cuidado de la salud mental en
los y las estudiantes.

IV. ABORDAIJE

EN CASO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO DE SUICIDIO O RIESGO SUICIDA

Nuestro colegio se propone acompaiar la trayectoria escolar de cada estudiante por medio de la
promocién de una cultura de la proteccion y el cuidado, asi como la deteccion, diagndstico y tratamiento
oportuno de situaciones de riesgo de suicidio, es por ello que se definen los siguientes pasos a seguir:

1. DETECCION

Brindar primeros auxilios si corresponde: Todo estudiante que presente conductas autolesivas o
intentos de suicidio dentro del colegio debe recibir primeros auxilios en un primer abordaje en el
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establecimiento educacional. Si la situacién lo amerita, debe ser derivado a la Red de Salud y
active el protocolo de accidentes escolares. Las conductas autolesivas e intentos de suicidio no
deben minimizarse, ya que exponen a los y las estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo
provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Es por ello que cualquier integrante de la comunidad educativa puede activar la red de apoyo. En
el caso de que un estudiante detecte una situacion de riesgo en uno de sus compafieros/as, debe
contactar a las asistentes de ciclo o su profesor o profesora jefe, y de no ser posible a algun
adulto dentro del colegio para pedirle ayuda. Si el/la estudiante lesionado se opone, pregunte
qué funcionario le inspira mas confianza para poder recurrir a él y sefiale que no puede guardar
esto en secreto. Sera responsabilidad de ese funcionario/a del colegio coordinar con enfermeria,
PSE y la coordinacidn del ciclo a la brevedad posible.

Durante todo este proceso se cuidara la informacién confidencial, evitando la sobre exposicion
del/la estudiante y revelando sélo la informacién necesaria para su cuidado y bienestar.

Elegir un lugar adecuado: Llevar al estudiante a un espacio que brinde tranquilidad, silencio,

privacidad y que esté libre de riesgos (tales como objetos cortantes, medicamentos, objetos
contundentes, etc). NO dejar solo al/la estudiantes en ningiin momento.

Contener: Mostrar interés y apoyo, siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no
prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer ayuda. Evitar a toda costa dar consejos o
“sermones” que defienden el valor de la vida, que provocan sentimientos de culpa o que no
ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio,
por lo que es recomendable priorizar la escucha en lugar de dar consejos, legitimando las
emociones experimentadas por el/la estudiante con frases como: “entiendo que te sientas
sobrepasado por esto”, “Veo que ha sido dificil para ti”, etc. O realizando preguntas abiertas
como: ¢{Qué necesitas? ¢como te sientes? ¢ Cémo te puedo ayudar?

Evaluar riesgo: Para evaluar el riesgo, se sugiere la utilizacién de una escala de evaluacién que
contiene preguntas tipo (ver escala de evaluacidn). Estas preguntas pueden ser formuladas
durante esta primera conversacion.

Explicar a la persona que no se puede mantener en secreto esta informacion, brindando la
posibilidad de que sefale a qué persona de su confianza podemos recurrir para pedir ayuda.
IMPORTANTE: Si durante la entrevista detecta sefiales o develacién explicita de situaciones de
vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo dentro o fuera de la familia, dirijase a cualquier integrante del equipo psicoeducativo
para que active el protocolo de actuacion para situaciones de vulneraciéon de derechos de
acuerdo al Manual de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones
para proteccion al/la estudiante y la denuncia correspondiente.

ESCALA DE EVALUACION DEL RIESGO SUICIDA

La siguiente pauta es una orientacién para evaluar el riesgo de suicidio y es una herramienta clave para
poder detectar oportunamente y prevenir. Es por ello que cualquier integrante de la comunidad
educativa puede realizar estas preguntas y seguir este protocolo de accién para brindar ayuda a la
persona en riesgo.
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FORMULE LAS PREGUNTAS 1Y 2 ULTIMO MES

Sl NO

1) ¢Has pensado en la muerte o en no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) éHas pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) iHas tenido la intencion de llevar a cabo esas ideas?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6 ALGUNA VEZ EN LA VIDA

6) é¢Alguna vez has intentado hacer algo para terminar con tu vida?

EN LOS ULTIMOS 3 MESES

Si la respuesta es “Si”: ¢Fue dentro de los tltimos 3 meses?

Elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para
Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017

APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

Informar a la dupla del equipo psicoeducativo correspondiente al ciclo de inmediato. De no ser
posible, contactar a cualquier integrante del equipo psicoeducativo para solicitar apoyo, sera
funcién del equipo psicoeducativo coordinar y gestionar las acciones que se detallan a
continuacién.

Identificar redes de apoyo entre sus compafieros, amigos y familia

Acudir a un servicio de urgencias en caso de requerir apoyo profesional inmediato (urgencia
médica o psiquiatrica). En tal caso, se debe activar el seguro escolar.

Informar a la familia o citar apoderado/a, velando porque la persona adulta que acuda al colegio
pueda proveer cuidados inmediatos, expresandole la urgencia e importancia de actuar
oportunamente.

Acompaniar a la persona en todo momento hasta la llegada de su padre, madre o cuidador/a, ya
que, si existe una ideacion suicida activa, dejar sola a la persona puede poner en riesgo su
integridad.
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Realizar una derivacién a profesionales de la psicologia e informar sobre las prestaciones GES en
diagndsticos de depresion (Garantias Explicitas en Salud, ex AUGE) o contactar al profesional
tratante en caso de que el/la estudiante ya se encuentre en proceso psicoterapéutico o
farmacoldgico.

Entorno protegido: Es fundamental asegurarse de que el/la estudiante se encuentre protegido y
alejado de posibles medios letales hasta que disminuya el riesgo. Asimismo, debe permanecer
acompafiado por figuras significativas, tales como familia y amigos. Es deseable que pueda
mantener sus actividades sociales y asistir al colegio tan pronto como sea posible, ya que son un
importante factor protector.

SEGUIMIENTO

El funcionario/a responsable de la activacion del protocolo en conjunto con el equipo
psicoeducativo deben realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya
recibido la atencidn necesaria. Es importante que la persona que detecta esta situacién sostenga
conversaciones periddicas con el o la estudiante para saber cdmo se encuentra, ya que de lo
contrario, podria dare el mensaje de que se desentiende o desinteresa por su bienestar.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Siendo rol de profesores y
co-teachers informar de situaciones de riesgo a PSE.

Conversar con el/la estudiante dentro de la siguiente semana para verificar su estado emocional.
Coordinacion con profesional tratante dentro de las siguientes 2 semanas de ocurrida la
deteccién de la situacion de riesgo.

En caso de que la familia no brinde el apoyo profesional que el/la estudiante requiere se
realizard una derivacién a OPD (Oficina de Proteccién de Derechos) o se realizara una medida de
proteccion, ya que no proveer de atencion de salud a nifos, nifias o adolescentes constituye una
vulneracidn a sus derechos.

V. EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

Ante una situacion de suicidio consumado es importante reducir o prevenir el riesgo de réplica por parte
de otros miembros de la comunidad educativa de acuerdo al siguiente procedimiento:

1.

INFORMAR

Tan pronto como sea posible, Rectoria en conjunto con PSE debe organizar una reunion con los
docentes y asistentes de la educacién, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

No proporcionar detalles del modo en cémo fue consumado el suicidio.

Lo méas pronto posible y una vez realizada la reunién con la comunidad educativa, los/as
profesores/as deben preparar una conversacion en clases con apoyo del Equipo Psicoeducativo,
en dicha instancia se debe promover un clima de confianza, contrarrestar rumores, explicar que
el suicidio es multicausal, generar un espacio de escucha a los/as estudiantes e identificar
estudiantes que puedan requerir ayuda. En esta instancia es fundamental ofrecer informacion
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sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes

sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar
y cuales es preferible evitar.

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atenciéon y cobertura de los medios de
comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el
colegio o con alguno de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios. Sin proporcionar entrevistas de ningun tipo.

El colegio NO debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a toda la comunidad educative que sélo el equipo directivo estd autorizada para
emitir comunicados de prensa.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Quienes redacten los comunicados debe ser conscientes tanto de los efectos dafiinos que la
informacidn sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y
derivar a lineas de ayuda.

CONTENER A LA COMUNIDAD

Permitir la expresion del dolor y generar ritos de despedida y contencién comunitaria que
faciliten la elaboracion del duelo. Lamentando la pérdida y evitando relatos heroicos sobre el
suicidio. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y de menos riesgos de contagio asociadas, estas acciones deben ser
realizadas con asesoria del equipo psicoeducativo. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

REALIZAR SEGUIMIENTO

Seguimiento al circulo cercano por parte de profesores y profesoras jefes en coordinacién con el
equipo psicoeducativo

Implementar estrategias preventivas de manera transversal por parte de profesores y profesoras
jefes y equipo de convivencia escolar en conjunto con el equipo psicoeducativo.

Realizar seguimiento del estado socioemocional de los/as estudiantes por medio de un
instrumento breve que pueda ser aplicado masivamente. Esta accion puede ser ejecutada por
profesores y profesoras jefes en coordinacidn con el equipo psicoeducativo.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES

En caso de accidentes de importancia que se produzcan al interior del Colegio se procedera de
la siguiente manera:

1.

Los estudiantes recibiran la atencién de primeros auxilios en la respectiva enfermeria del
colegio, de parte de la auxiliar del area, quien determinara el procedimiento a seguir
dependiendo de la gravedad.

Si el accidente es de Gravedad o de Mediana gravedad, situacién que determina la auxiliar
en conjunto con coordinadores, vicerrectorias, rectoria o jefatura que esté en el momento,
el Colegio trasladara al estudiante/a en ambulancia o vehiculo particular si fuese necesario,
al centro asistencial mas cercano, que en nuestro caso corresponde al Consultorio de
Concén. No influye en esta determinacién el tipo de seguro que posea el estudiante.
CESFAM CONCON, Chafiarcillo 1150. Fono: 322813872).

Paralelamente, se llamara telefénicamente al apoderado, con el objetivo de informarle de
la situacidn y avisar del traslado del estudiante al centro asistencial. Si en ese momento el
apoderado informa su intencién de trasladarlo a un centro asistencial privado, él tendra
qgue hacer el contacto de ambulancia pertinente o trasladarlo por sus propios medios, pues
el colegio solo estd autorizado para llevarlo al Centro de salud Publica mas cercano.

Es importante dejar en claro que si no se puede contactar al apoderado u otro familiar que
pueda tomar esta decisidn, el colegio sigue el protocolo establecido.

Durante el traslado, el estudiante serd acompafiado por la auxiliar de enfermeria u otro
adulto, que el colegio determine, quien ademds permanecerd en el centro médico con el
estudiante o alumna hasta que el apoderado u otro familiar concurra al lugar para hacerse
cargo y tomar la responsabilidad del caso.

La auxiliar de enfermeria es la encargada de manejar y proveer en el momento oportuno el
acta correspondiente al seguro escolar, la ficha de enfermeria del estudiante/a y los
antecedentes del accidente.

Se reitera que en el caso de estudiantes con Seguro de Salud Privado, el colegio procederd
de la misma forma antes sefialada, a no ser que el mismo apoderado se haga cargo del
traslado y tome esta decisidon él mismo.

Es de total y absoluta responsabilidad del apoderado mantener actualizados en los registros
del colegio, sus teléfonos de contacto y responder a los llamados oportunamente. Los
cambios de informacion telefénica, direccion u otros, pueden ser actualizados directamente
por el apoderado a través del sistema online con su clave de acceso.

Se deja constancia que en la enfermeria del colegio se practican primeros auxilios y algunos
apoyos fisicos y paliativos, pero en ningln caso se administran medicamentos.

Los apoderados deben asegurarse de que sus hijos/as estan en condiciones de salud para
realizar las actividades fisicas propias del curriculum escolar y es de su entera
responsabilidad cerciorarse de ello cada afio, mediante una evaluacién médica pertinente.
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PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES O MADRES

1. CONTEXTO

En Chile se garantiza el derecho de estudiantes embarazadas, madres y padres a permanecer en el
establecimiento, pues de acuerdo a la Ley General de Educaciéon, el embarazo, la paternidad y
maternidad no son un impedimento para ingresar y permanecer en establecimientos educativos de
cualquier nivel.

Este protocolo contempla:

e LaLey General de Educacion (Art. 11).

e Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

e Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas

embarazadas, madres y padres estudiantes.

2. NOTIFICACION

Es deber de las familias y estudiantes informar en el establecimiento educacional que la o el
estudiante se encuentra en esta condicidn. El Rector, directivo o profesor/a responsable le informara
sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante como de la familia.

Se podra establecer un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
gue demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Se deberd notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona.

3. DERECHOS

e Contar con facilidades académicas y administrativas

e Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo,
paternidad y cuidados que requieren los nifos.

e Acceder al establecimiento de un sistema de evaluacién a partir del reglamento del area, al que
él o la estudiante pueden acceder como alternativa, en los casos en que la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al colegio.

e Establecer criterios para la promocion, con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

e No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
se consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
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En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior,
en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N2 511 de
1997, N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de 2001

Se deberd elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas
alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos de
aprendizaje que le permitirdn su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente como responsable para que
supervise su realizacion en conjunto con Coordinacion Académica. Asegurar que aquellos
estudiantes que se encuentran en situacién y/o condicién especial (NEE), comprendan su
condicion de embarazada, por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y
contenidos relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé.

Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.

Sefialar que el/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez
que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bano cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera causa
de sintoma de aborto).

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes. Realizar
las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre, u
otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante,
especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicién distinta (NEE). Respecto del periodo
de maternidad y paternidad

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto
que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al
Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.
Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna considerando el tiempo de traslado.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

Facilitar vinculo con JUNJI, organismo que otorga acceso preferencial en su red de jardines y
salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema escolar

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacién de
riesgo durante su embarazo o lactancia.
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e Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacion
fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto).

e Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

e Consagrar la participacidn, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas.

e Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

e Aplicabilidad del seguro escolar.

PROTOCOLO CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un espacio para la participacion, el desarrollo y la expresion de todos los
actores educativos, que permite colaborar con la gestidn directiva, mejorar los aprendizajes y
aportar a la convivencia de la comunidad.

El Consejo escolar relne a todos los estamentos para que en conjunto contribuyan con su
colegio, participando, opinando e informandose sobre materias relevantes para todos.

El Consejo Escolar es un estamento informativo, propositivo y consultivo. Puede tener caracter
resolutivo si la entidad sostenedora asi lo determina.

Se compone al menos por los siguientes integrantes: Rector/a, Sostenedor/a o representantes,
Vicerrector/a, Coordinadores de ciclo, Centro de Padres, Centro de estudiantes.

Se constituye cada afio en el mes de marzo, en su primera reunidn anual y todas las reuniones,
minimo cuatro al afio, son calendarizadas a principios de afio e informadas al Mineduc.

Existe un Libro de Actas en el que se describen los acuerdos, temas tratados y conclusiones,
bajo la firma de todos los participantes.

Serd labor del Consejo Escolar tomar conocimiento de las modificaciones del Reglamento

Interno del Colegio cada vez que estas ocurran, con la finalidad de considerar su opinidn en este
aspecto.
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PROTOCOLO CENTRO DE ESTUDIANTES.

Elaborado de acuerdo al Reglamento de Organizacion y funcionamiento de los Centros de
Estudiantes de los Establecimientos de Educacion Media, Decreto N2 524 .
- Redactado por Teresa Browne Ossa Profesora asesora del Centro de Estudiantes del
Colegio Altazor afios 2006, 2007, 2008
- Corregido y actualizado a Junio de 2014 por Julio Ramirez Morales, Profesor asesor del
Centro de Estudiantes del Colegio Altazor afios 2012, 2013, 2014

Primera Parte.

Definicion, fines y objetivos.

1.- El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes desde 72 bdsico
hasta IV 2 de Medio del colegio Altazor. Su finalidad es representar los intereses de los
estudiantes frente a la direccidn del colegio y ademds cooperar en la medida de sus
posibilidades con los objetivos del establecimiento dentro de las normas que lo rigen.

Hasta el afo 2016 la sigla CEAL significaba CEntro de Estudiantes; desde el afio 2017, bajo la
tutoria de la profesora Javiera Silva, se resignificé la sigla CEAL como Centro de Estudiantes
Altazor. Esto en virtud de que el concepto del vocablo Estudiante (sin luz) aparecia como
obsoleto para los tiempos modernos.

2.- Sus objetivos son los siguientes:

a) Promover la creacién de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus inquietudes y aspiraciones.

b) Orientar actividades para el logro de los fines establecidos en este reglamento

c) Representar los problemas y necesidades de la comunidad escolar ante la direccion y/o
los organismos correspondientes.

d) Promover el ejercicio de los Derechos Humanos Universales a través de su organizacion,
programa de trabajo y relaciones interpersonales.

Segunda Parte.
Organizacidn y funcionamiento del Centro de Estudiantes.
El Centro de estudiantes funcionara segun las reglas establecidas en el “Reglamento General de
organizacién de los Centros de Estudiantes para los establecimientos de Educacién Media”,
reconocido por el Ministerio de Educacién y contara a lo menos con los siguientes organismos:
a) La Directiva
b) Consejo de delegados de curso
c) Consejo de curso
d) COCEL
e) Asamblea general.
Esta ultima estard constituida por todo el alumnado desde 72 hasta 1V2 Medio vy le
corresponde:
1.- Elegir la directiva
2.- Pronunciarse sobre materias de interés para toda la comunidad escolar

65



QAltazor
“=2==/ | coLEGIO
\y w | ALTAZOR

Directiva del Centro de Estudiantes. Requisitos.
La directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacidn universal secreta e
informada y dentro de los primeros 60 dias de iniciado el afo escolar.
Para optar a los cargos directivos las listas postulantes deberan cumplir los siguientes requisitos:
a) Pertenecer a llI° Medio.
b) Tener como minimo un afio de permanencia en el colegio.
c) No presentar ningun tipo de condicionalidad.
d) Presentarse dentro de una lista, la que debe ser mixta en relacién a género y curso.
e) Tener una conducta intachable tanto dentro como fuera del colegio y un rendimiento
académico adecuado.

Miembros de la Directiva.

La Directiva estara constituida por los siguientes cargos: Presidencia, Vicepresidencia, Tesoreria
y Secretaria.

Opcionalmente, y para una mejor administracién de su gobierno, la directiva puede presentar
Delegados de tipo: Académico, Pastoral, Deportivo y de Relaciones Publicas, entre otros que
determine pertinentes.

Las funciones de cada uno de ellos se fijardn de mutuo acuerdo entre los miembros del Centro
de Estudiantes.

En todos los casos, es atribucién de la Presidencia representar a la Directiva del Centro de
Estudiantes ante la Direccidon y el Consejo de Profesores del establecimiento

Funciones de la Directiva.
Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes en todas aquellas materias de su
competencia.

b) Elaborary ejecutar el plan anual de trabajo del Centro de Estudiantes.

c) Representar al Centro de Estudiantes ante la Direccidon del Establecimiento, el Consejo
de Profesores, el Centro de Padres y las instituciones de la comunidad.

d) Acoger las propuestas de los delegados de curso y promover la participacion del Centro
de Estudiantes ante las organizaciones estudiantiles con las que la directiva se
relacionare.

e) Presentar ante los delegados de curso, antes de finalizar su mandato una cuenta anual
de las actividades realizadas.

Tercera parte.
El proceso electoral.
Al comenzar el proceso de elecciones, se constituira el Comité Calificador de Elecciones (COCEL)
formado por los presidentes electos de cada curso desde 72 hasta IV2 Medio. El presidente de
IVe Medio sera por derecho propio el presidente del COCEL.
Son funciones del COCEL:

a) Revisar que las listas que postulen a cargos directivos cumplan con todos los requisitos

especificados en el presente reglamento.
b) Rechazar aquellas listas que no cumplan con el reglamento.
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c) Designar la ubicacién de las mesas en que se llevard a efecto la votacidn.

d) Distribuir a los votantes en las mesas designadas para tal efecto.

e) Designar a quienes estaran a cargo de las mesas; dos estudiantes y un profesor por cada
mesa.

f) Realizar el disefio de las papeletas de votacién.

g) Proveer a las mesas de votacién, de papeletas, listas de electores, lapices y urnas de
votacion.

h) Organizar y moderar el debate en que las listas participantes proponen sus proyectos a
los estudiantes.

i) Contar los votos en presencia de todo el COCEL.

j) Proclamar a la nueva directiva del centro de estudiantes.

Cuarta Parte.

Asesores del Centro de Estudiantes.

El Centro de Estudiantes tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento
para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo. El Profesor
Asesor debe tener mds de un afio de permanencia en el establecimiento y serd designado por el
Equipo Directivo del colegio.
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PROTOCOLO DE POSTULACION AL PROGRAMA DE INTERCAMBIO

A partir del aino 2011 el Colegio Altazor dio inicio a diferentes convenios de intercambio con
colegios de New Zealand, lo que ha abierto posibilidades a muchos estudiantes para acceder a
esta gran experiencia.

Este Programa de Intercambio Estudiantil es de caracter Cultural y su mayor énfasis radica en la
adquisicion y perfeccionamiento de las lenguas inglesa y espafiola respectivamente, el que ha
tenido una gran recepcion por parte del estudiantado de ambos paises.

Aspectos Generales:
e El programa se desarrolla “idealmente” durante segundo medio.
e El programa tiene una duracidn de un semestre.
e El colegio definira entre los postulantes, al estudiante/a mas indicado/a para el programa,
segln los requisitos de postulacion y los cupos existentes.

Requisitos de Postulacidn:

e El postulante deberd tener el promedio de notas del afio de postulacidon y anteriores en el
tercio superior de su generacion.

e Debe haber demostrado un interés por la asignatura de Inglés, lo que serd confirmado
por sus profesores respectivos.

e Debe ser un estudiante/a destacado/a por su conducta, buenos modales y presentacion
personal; manifestandose esto en una intachable hoja de vida disciplinaria.

e Debe tener salud compatible con el programa, lo cual debera estar avalado por un
certificado médico que lo acredite.

e El o la postulante debe poseer caracteristicas de personalidad que le permitan llevar a
cabo esta actividad con éxito, es decir debe tener facilidad de adaptacién a los cambios,
sociabilidad, manejo adecuado de situaciones emergentes, etc. Esto sera corroborado por
evaluacidn de la psicéloga del colegio si fuese necesario.

o Debe estar dispuesto a firmar compromiso mediante el cual acepta ceiiirse a cabalidad en
lo que se refiere al reglamento de su propio colegio, como al del colegio anfitridn.

o El apoderado del postulante debe estar en condiciones de asumir los costos econdmicos
gue conlleva el programa de intercambio y que fundamentalmente tiene que ver con los
gastos de pasajes de ida y vuelta, seguro médico, dinero para gastos personales del
estudiante/a, fondo en caso de emergencia y algin cobro que indicare el colegio de NZ.

e El colegio podra excluir al estudiante/a del programa, si durante el tiempo que medie
entre su eleccién y la fecha del viaje, comete una falta disciplinaria grave.

e La familia del (de la) postulante, en virtud de la reciprocidad de este convenio de
intercambio, deberd estar preparada para recibir en su casa a un estudiante/a del colegio
de NZ, haciéndose cargo de él o ella, otorgandole acomodacién y alimentacion y
aceptando ademas las responsabilidades que trae consigo el pasar a ser los padres
adoptivos del educando mientras dure el proceso de intercambio.
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e La familia del postulante debe hacerse cargo por completo de la tramitacién de visa,
pasajes, seguro y cualquier otro tramite que se relacione directamente con el viaje de su
hijo/a, puesto que el colegio no se hace cargo de esa situacién, como tampoco de ningln
gasto que de ello se origine.

Los interesados en participar de esta maravillosa experiencia intercultural deben dirigirse a

secretaria académica o directamente al profesor/a encargado del programa (Jefe del
departamento de Inglés) para solicitar los documentos de postulacion.
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PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIOS

Se entiende por SALIDA PEDAGOGICA, toda actividad que se realiza fuera del colegio y que
es complementaria al curriculum escolar y que por tanto compromete la participacion de
profesores y estudiantes. Se trata de actividades debidamente planificadas, calendarizadas
y autorizadas por los jefes de departamento y/o coordinadores de ciclo.

Estas salidas deben ser informadas con 10 dias de antelacion al Departamento Provincial de
Educacién, para lo cual el profesor a cargo de la actividad debe acercarse a la secretaria
académica, para que en conjunto envien la solicitud con su correspondiente
fundamentacidn pedagdgica via correo electrdénico.

Toda salida pedagodgica, sin excepcidén, debe contar con la autorizacién expresa del
apoderado de cada estudiante que participa. Estas autorizaciones deben quedar siempre en
el colegio (secretaria) y la asistencia debera quedar registrada en el libro de clases antes de
la salida. Ningun estudiante puede salir del establecimiento sin autorizacién escrita y
firmada por su apoderado.

VIAJE DE ESTUDIOS corresponde a una salida extraprogramadtica de un grupo de
estudiantes del establecimiento, habitualmente un curso o una generacién.

Para todo viaje de estudios se debe resguardar con la debida antelacion el contar con toda
la documentacion exigida por el Mineduc, la que se debe enviar 10 dias antes de la fecha
del viaje.

Debe quedar disponible en el establecimiento, toda la documentacién referida, en caso de
una fiscalizacion. Al menos esta consta de: autorizaciones de todos los estudiantes,
antecedente de los profesores, documentacién completa del medio de transporte,
antecedentes del conductor, copia del expediente enviado a la secretaria y autorizacién de
la misma.

Durante las Salidas Pedagodgicas y los Viajes de Estudios, los estudiantes contindan
rigiéndose por el Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno del colegio.

Existe un Reglamento especial para el Viaje de Estudios de Ill medio, que se da a conocer a
los estudiantes y sus padres en reunidn previa al viaje y en el que ambos, bajo su firma, se
comprometen a aceptar, cumplir y respetar.

En toda salida pedagodgica rige el seguro escolar gratuito y también el seguro particular de
los estudiantes. En el caso del viaje de estudios, es condicién obligada que el curso y sus
profesores viajen con seguro especial de accidentes.

Dependiendo del curso, lugar y tipo de salida, se determinard el nimero de profesores
acompanantes, el que en ninguln caso serd inferior a dos. Los profesores deben llevar la lista
de los nifios que van y cautelar todas las medidas de seguridad y resguardo que
corresponde.
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PROTOCOLO ADMISION ESTUDIANTES NUEVOS

En virtud de la Ley 20845 que regula, entre otras cosas, los procesos de admisién de los colegios
que reciben recursos del estado, nuestro establecimiento enmarca su proceso en esas
disposiciones, a saber:

Toda la informacion respecto a vacantes disponibles, fechas y proceso de admision
estara disponible cada afio a través de la pagina web del colegio.

El ministerio dispone desde el afio 2018 de una plataforma on line a través de la cual los
apoderados se pueden informar del Proyecto Educativo de todos los colegios, cupos vy
procesos de admision.

Es a través de la misma plataforma, que los apoderados postulan al colegio cada ano.
Este proceso se centralizd en el mineduc a partir del afno 2018 en la V regién para
algunos cursos y desde el 2019 para todos los cursos del sistema escolar.

Es condicién obligatoria para los padres que postulen a sus hijos al colegio y queden
aceptados en él, su adhesién y compromiso expreso con el Proyecto Educativo vy
Reglamento Interno, como asi mismo deberd declarar su conocimiento y compromiso
con el cobro de financiamiento compartido correspondiente.

El proceso de Admisién a través de plataforma considera algunas prioridades de ingreso:
1.- Hijos de Apoderados, 2.- Estudiantes Prioritarios, 3.- Hijos de Funcionarios, 4.- Ex
estudiantes no expulsados, 5.- Otros.

Los apoderados cuyos hijos/as queden seleccionados en el colegio, seran citados a
entrevista una vez que hayan realizado la matricula. En esa entrevista ellos deberan
ratificar su compromiso con el Proyecto Educativo, habiendo leido previamente las
disposiciones descritas en el Reglamento Interno del colegio.

Las vacantes de que disponga el colegio cada afio, solo podrdn conocerse en su
totalidad, una vez que haya finalizado el proceso de matricula interno del colegio que se
realiza en el mes de Agosto. Es necesario sefialar que las posibilidades de vacantes que
existan, solamente estaran dadas por aquellos cupos producto del retiro de estudiantes,
pues el colegio tiene matricula completa en todos los cursos del colegio, con excepcién
de los niveles inciales Play Group y Pre Kinder.
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PROTOCOLO ALMUERZOS/CASINOS /COLACIONES

Los estudiantes del colegio Altazor cuentan con dos casinos, uno en sede junior y otro en
sede senior. Ambos casinos estdn equipados con una cantidad de microondas suficientes
para que todos los estudiantes puedan calentar sus almuerzos en ellos.

Los casinos no estan equipados con servicio de alimentacién.

Existe un Kiosco dentro del colegio, cuya concesién estd a cargo del CGP; el kiosco
funciona durante todo el afio en horarios de recreos y almuerzos y provee a los
estudiantes y funcionarios de alimentos saludables, colaciones y eventualmente de
almuerzos preparados que se adquieren previa inscripcion de los estudiantes a través
del CGP.

El kiosco del colegio y cualquier comida que se expenda en él debe estar enmarcada
dentro de la normativa legal de “Kiosco Sano”. Asi mismo, el colegio espera que la
comunidad contribuya a proteger la salud de los estudiantes, manteniéndolos lo menos
expuestos posible a comidas chatarras, por lo que se solicita que las colaciones que
traen de sus casas también se enmarquen dentro de la alimentacidn saludable.

En los casos de los cursos mas pequefos, existen minutas de colaciones estructuradas
que los profesores ponen en conocimiento de los padres los primeros dias de clases.

Esta absolutamente prohibida la venta de comidas, colaciones y otros productos
comestibles por parte de los estudiantes del colegio, funcionarios y/o apoderados no
autorizados.

Los estudiantes que almuerzan en el colegio deben traer ellos mismos sus comidas en
loncheras desde su casa en la mafiana; porteria no estd autorizada para recibir
almuerzos durante la jornada de clases.

Los estudiantes del colegio no estdn autorizados para salir a comprar almuerzos ni a
buscar almuerzos fuera del colegio. Solamente como medida especial se puede
autorizar, si asi se decide, la salida a almorzar de los estudiantes de IV medio, siempre y
cuando cumplan responsablemente con el horario de vuelta a clases. Esta medida se
analiza cada afio con el equipo directivo y la generacidn correspondiente.

El colegio deslinda toda responsabilidad frente a cualquier situacidn de contaminacion
alimentaria debida a la compra de almuerzos o colaciones en lugares o a personas no
autorizadas. Asimismo, el CGP solo se hace responsable del servicio que ellos mismos
concesionan, referido al kiosco sano, velando porque cuente con los permisos y normas
legales correspondientes.
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PROTOCOLO QUE REGULA LA COMUNICACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LOS PADRES Y
APODERADOS:

El establecimiento educacional tiene como medios oficiales de comunicacién cuatro canales
fundamentales:

1. Agenda o notebook institucional.

2. Pagina web institucional.

3. Correo electrénico institucional.

4. Circular.

Agenda o notebook:

Es el medio tradicional de comunicacién colegio — hogar y el medio mas eficiente para utilizar en
el caso de los ciclos mds pequeiios, por lo que es trascendental que los estudiantes la lleven
diariamente consigo. A través de ella, el apoderado de todos los niveles tendra acceso al
formato de comunicaciones con el profesor/a jefe, al Reglamento Interno del colegio
(descargable en sus teléfonos celulares), a las autorizaciones de salida, etc.

No existe otro medio a través del cual un estudiante pueda retirarse del colegio, si no es a
través de la comunicacién firmada del apoderado en la notebook, de modo que su uso y porte
permanente es fundamental.

Pagina web institucional:

Es el medio masivo de informacién hacia la comunidad. Cada semana nuestra pagina es
actualizada con las informaciones mas relevantes del colegio, las actividades, circulares y
comunicados que sean importante para la comunidad de apoderados. Tenemos especial
cuidado en que los apoderados puedan acceder a las informaciones mas relevantes del colegio a
través de este medio; siempre considerando que es un medio masivo de informacién y no de
situaciones particulares.

Correo electronico institucional:

Este medio es utilizado para transmitir informaciones relevantes en las que se requiere asegurar
que al apoderado le lleguen directamente. Las informaciones que se envian por este medio
habitualmente emanan del equipo directivo del colegio.

Circular:
La circular o carta al apoderado se utiliza cuando se requiere una respuesta escrita de éste o su
acuse de recibo. Cada vez mas la tendencia es a eliminar este medio por lo contaminante y poco
eficiente.
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Consideraciones Importantes:
1. Es de entera responsabilidad del apoderado estar atento a la informacién que el colegio le

pueda enviar o solicitar a través de estos medios formales, para lo cual es imprescindible
gue tenga sus datos actualizados siempre.

Todas las fotos, videos, entrevistas y/o didlogos que nuestros encargados del ambito
comunicacional del colegio o los profesores obtengan, solo serdn usadas dentro del dmbito
escolar y en los medios internos de la comunidad (web, notebooks, anuarios, boletines,
etc). Cualquier situacién especial de un apoderado que pudiera requerir que su hijo/a no
participe de estas publicaciones deberd ser expresamente avisada al colegio.

Cada curso en particular habitualmente genera un mail o whatsap de comunicacién entre
los apoderados y el o la profesora, sin embargo, es importante sefialar que ese no es un
medio de comunicacion oficial con el colegio, sino un medio informal. Cabe sefialar que, si
bien este canal de comunicacién puede ser muy eficiente, también llega a tener alcances
muy inesperados cuando no se utiliza de manera correcta, por lo que se solicita a los
apoderados utilizarlo solo y Unicamente para informaciones precisas.

Los padres y apoderados cuentan con muchas otras formas de contactarse directamente
con el colegio para exponer sus problematicas, aclarar dudas, consultar o para cualquier
situacidon que quieran exponer. Desde la secretaria hasta los directivos superiores estaran
permanentemente disponibles para sus requerimientos, a través del teléfono, entrevistas y
otros, siempre y cuando se respeten los conductos regulares correspondientes.
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PROTOCOLO PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1. INTRODUCCION

El Colegio Altazor de Concdn, cuenta con una capacidad para 1.160 estudiantes, distribuidos
desde Play Group a IV2 medio. La institucion, preocupada por la integridad fisica de los
estudiantes, ha considerado necesario contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar, que
permita enfrentar adecuadamente una situacion de emergencia.

Debido al conocido historial sismico que tiene nuestro pais, se hace en extremo necesario que
todo profesor, estudiante y personal de este establecimiento conozca las normas minimas de
seguridad que se debe aplicar en caso de una emergencia al interior del Colegio, con el objetivo
de adaptarse a cualquier tipo de siniestro y asi evitar en lo posible, pérdidas de vidas y bienes.

2. OBIJETIVOS

a) Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los menores, profesionales y personal
del establecimiento ante una situacion de emergencia, tales como incendio, sismos,
artefactos explosivos u otras catastrofes naturales.

b) Disminuir los riesgos potenciales que presente el establecimiento, considerando
estructuras, zonas de seguridad, etc.

c) Planificar y practicar evacuaciones masivas por rutas y hacia lugares que ofrezcan maxima
seguridad, vias de evacuacién, etc.

3. DEFINICIONES

Alarma: aviso o seial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras
sefales que se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en
el piso o area asignada, y ademads guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacion: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacidn imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacidon y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
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solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una
emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacidon de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentacién para la iluminaciéon normal falla. El objetivo basico de un
sistema de iluminacién de emergencia es permitir la evacuacién segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas
de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el
coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

Red humeda: es un sistema diseflado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por
una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que
sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso.
En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de
neblina, segin el modelo.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo
el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en
la fachada exterior de la edificacion.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tectonicas.
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Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

4. GENERALIDADES

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, solo sera eficaz en la medida que se lleven a cabo
simulacros que representen de manera realista una emergencia, que es justamente lo que se
pretende realizando mensualmente simulacros de sismo y semestralmente simulacros de

incendios o artefacto explosivo.

4.1.  Antecedentes generales
4.1.1. Informacion General

Nombre del establecimiento

Colegio Altazor

educacional
X Ed i0 X Ed i0
Nivel educacional X Educacion Pre-Basica , .ucaC|on gcauon
Basica Media
Calle Cinco 650
Direccion
Calle Maroto 630
Comuna/Region Concon
Sede Infant 2
Ne de pisos Sede Junior 4
Sede Middle y Senior 4
N2 de subterraneos 1
Infant: Junior: Middle y Senior:
T . 2
Superficie construida m 485,29 1.199, 56 5250

4.1.2. Integrantes Colegio Altazor

Cantidad trabajadores

120

Cantidad estudiantes

1.160 capacidad autorizada

4.1.3. Equipos de emergencia

Cantidad de extintores

31

Gabinete red huimeda

@S] C NO | Cantidad

11
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Red seca sl ®NO
Red inerte ®sI ¢ NO
lluminacion de emergencia ®sl CNO
Megafono ®sl C NO
Radios ®sI ¢ NO

4.1.4. Ubicacidn de equipos de emergencia
Sede Middle y Senior

Elemento

Ubicacion

Camilla para trasladar lesionados y silla de ruedas

Enfermeria

Extintor y manguera red himeda

ler piso (area administracion)

Extintor y manguera red himeda

ler piso (area bafios estudiantes)

Extintor y manguera red himeda

2do piso (cerca de sala 6° basico B)

Extintor y manguera red himeda

2do piso (cerca de sala 8° basico B)

Extintor y manguera red himeda

3er piso (cerca de ascensor)

Extintor de incendio

Oficinas académicas

Extintor de incendio

ler piso (sector salas de entrevistas)

Extintor de incendio

3er piso (costado auditorio)

Extintor de incendio

Sala audiovisual

Extintor de incendio

Sala de computacién

Extintor de incendio

Planta Baja (costado ascensor)

Extintor de incendio

Casino estudiantes

Red humeda 3er piso (entre I By Il A)
Red humeda Planta baja (frente a cancha)
Red humeda Planta baja (costado casino)
Sede Junior
Elemento Ubicacion
Silla de ruedas Enfermeria
2 Extintores y manguera red hiumeda ler piso
2 Extintores y manguera red humeda 2do piso
2 Extintores y manguera red hiumeda 3er piso
Sede Infant
Elemento Ubicacion
Camilla Oficina

2 Extintores de incendio

Oficinas académicas y administracién

Extintor de incendio

Patio Play Group
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2 Extintores de incendio Patio Kinder y Pre kinder
2 Extintores de incendio Sala de profesores
Extintor de incendio 2do piso biblioteca
2 Extintores de incendio 2do piso

5. PLANIFICACION

El proceso de planificacion, ha desarrollado un analisis previo, de todas las condiciones vy
antecedentes con que actualmente se cuenta, con el objetivo de evitar desgracias durante las
evacuaciones masivas de los estudiantes desde las salas de clases u otras dependencias que
estén ocupando durante una emergencia. Las siguientes son las medidas adoptadas para llevar
a cabo el Plan Integral de Seguridad Escolar en el Colegio Altazor.

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Existencia de una Coordinacién General de Evacuacién que tendra por misién dirigir y
centralizar toda informacion frente a la evacuacion y tomard todas las medidas
necesarias para evitar desgracias en caso de una emergencia. Por razones operativas
Coordinacién General de Evacuacion estara encabezada por Rectoria o un miembro
representativo.

Determinaciéon de Zonas de Seguridad a las cuales deberan dirigirse los estudiantes una

vez que se ha dado la orden de evacuacién.
Seleccion de Rutas de Escape o Vias de Evacuacidn que permitirdn a los estudiantes ir
desde las dependencias a las zonas de seguridad previamente establecidas.

Mantencidn en todas las dependencias del establecimiento de Mapas de Evacuacién que

indiquen a cual zona de seguridad le corresponde dirigirse a cada uno, sefalando las
distintas rutas de escape, salidas de emergencia y zonas de seguridad que estos
ocuparan.

Planificacién de un Sistema de Alarma que cumpla eficientemente su propdsito, que es

alertar a todas las personas involucradas, sin generar confusidn y el consiguiente panico.

Formacidon de Grupos de Apoyo, los cuales tienen tareas especificas durante una

emergencia. Ejemplo: cada profesor designa una brigada de ayuda compuesta por dos
estudiantes, que cooperan en la evacuacion del curso.

Un aspecto importante a considerar es la inclusién de un Programa de Inspecciones

Planeadas en las dependencias del establecimiento con el objetivos de:

e |dentificar oportunamente todas aquellas condiciones que pudiesen originar
emergencias.

e Verificar que las vias de evacuacidn general y alternativas se encuentren libres de
obstaculos.

Organizacidon de los Recursos Humanos con los que se cuenta para enfrentar una
emergencia, por tal motivo, en forma interna se definen los siguientes roles para hacer
mas expedita y segura la evacuacion.

e Grupo de corte de energia y gas: Esta formado colaboradores que tienen como
misién cortar el suministro de energia eléctrica, especialmente del tablero general y
suspender el suministro de gas de las distintas areas.

e Grupo de primeros auxilios: estard formado por personas con conocimientos en
primeros auxilios para la atencién de casos de emergencia, en espera de ambulancia
y médicos.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacidon en un proceso que
los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida
(ONEMI, 2001).

ESTAMENTO ROL
Rector Coordinador General de Evacuacion
Vicerrector Monitor o coordinador de seguridad
Coordinadora Ciclo Middle Representante de profesores
Encargada Planta Fisica Representantes trabajadores paradocentes
Centro de Estudiantes Representante de los estudiantes
Centro General de Padres y Apoderados | Representante centro general de padres y

apoderados

Experto en Prevencidn de Riesgos Organismo Contralor

5.1.1. Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar (ONEMI, 2001)

a. Rector: Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al

Comité y sus acciones.

b. Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar: En representacién del Rector, coordinara

todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de Secretario
Ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son
parte del plan de trabajo.

La coordinacidn permite un trabajo armdnico en funcién del objetivo comun, seguridad.
El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actlden con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello,
deberd valerse de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones
periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.
Ademads, deberd tener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a
fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencidn en caso de ocurrir una emergencia.

c. Representante del Profesorado, estudiantes, padres y apoderados y para docentes:

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la
unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar.

d. Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud: constituyen

instancias de apoyo técnico al Comité de Seguridad Escolar y su relacién con el
establecimiento educacional debera ser formalizada entre el Rector y el jefe mdximo de
la respectiva unidad. Esta relacién no puede ser informal. La vinculacidn oficial viene a
reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de
prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una
emergencia.
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e. Representantes de Otros Organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts,
etc.: tanto del establecimiento como del sector, pueden ser invitados a formar parte del
Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

5.2.  PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
5.2.1. Sistema de alarmas
Los sistemas de alarmas a ser usado en el Colegio se indican a continuacién:

e Alarma intermitente (timbre o campana en caso de corte de luz) con una duraciéon
mayor de 10 segundos, sera sefial de adoptar el procedimiento de Evacuacién para
Eventos Teluricos o Tsunamis.

e Alarma sostenida (timbre o campana en caso de corte de luz) con una duracién mayor
de 10 segundos, sera sefal para adoptar el procedimiento de Evacuacién para Incendio o

Artefacto Explosivo.

5.2.2. Zonas de seguridad SEDE JUNIOR y SEDE MIDDLE Y SENIOR

SECTOR

ZONA DE SEGURIDAD

COORDINADOR DE ZONA DE
SEGURIDAD

Senior y Middle

Zona 1: Cancha Sede Middle y

Senior
Arte y Laboratorio Zona 1: Cancha Sede Middle y
Senior Encargada de Computacion
Biblioteca, computacién, | Zona 1: Cancha Sede Middle y
audiovisual y casino Senior
Oficinas académicas y Zona 1: Cancha Sede Middle y
administrativas Senior
Enfermeria Zona 1: Cancha Sede Middle y
Senior
Pastoral, CGP y Zona 1: Cancha Sede Middle y
orientacién Senior
Junior Zona 2: Cancha Sede Junior Asistente de Coordinacion

5.2.3. Zona de sequridad SEDE INFANT

SECTOR ZONA DE SEGURIDAD COORDINADOR DE ZONA DE
SEGURIDAD
Kinder Zona 1: Patio Pre Kinder y Asistente de coordinacién
Kinder
Play Group Zona 2: Patio Play Group Secretaria
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Las instalaciones del Colegio Altazor cuentan con sefialéticas de emergencia, las que consideran
las vias de evacuacion, zona de seguridad, ubicacidon de extintores, red humeda y salida de
emergencia.

ZONA DE
SEGURIDAD

EXTINTOR

[l

SALIDADE RED HUMEDA OE VAT ACION
_«BtN EMERGENCIA
6. PLANOS
6.1. Plano de Evacuacion SEDE JUNIOR
6.1.1. Plano de Evacuacion Planta Baja SEDE JUNIOR
Evacuacién Sismo
PLANTA BAJA
saApe V0
msicA | : PASILLO TECHADO '
l _ 9 L o e e s e s e e 1
DEPTO 1 saLa oe |
INGLES MUsicA |

PSICO-
EDUCATIVO

ESPACIO
MULTIUSO

—

BANO
AUXILIARES

BANOS
MUJERES

6.1.2. Plano de Evacuacion 1¢" Piso SEDE JUNIOR

COME-

DOR

BANOS
HOMBRES

BAHNO
MUJERES

SIMBOLOGIA

» Vias de Evacuacién

Z5-2 Zona Seguridad
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1° PISO

Evacuacioén Sismo

OFICINAS
ACADEMICAS

BAMNOS
NINAS

CASINO
SALA MULTIUSO

BANOS BANOS ASISTENTE DE
NIliOS i COORDINACION
&
i 1 .
l ‘
T b i
-3
17
1 <
) o
3

6.1.3.  Plano de Evacuacidn 2% Piso SEDE JUNIOR

SIMBOLOGIA

» Vias de Evacuacién

Z5-2 Zona Seguridad

2° PISO

Evacuacién Sismo

1° BASICO B

1°BASICO C

2°BASICO A | 2°BASICO B

1°BASICO A

2 00IsYd .2

Ascensor

6.1.4. Plano de Evacuacion 3¢ Piso SEDE JUNIOR

SIMBOLOGIA

» Vias de Evacuacién

Z5-2 Zona Seguridad
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Evacuacién Sismo

3° PISO

3°BASICO B 3°BASICO C 4°BASICO A 4°BASICO B

3°BASICO A
2 02ISyd

Ascensor

SIMBOLOGIA

# Vias de Evacuacién

Z5-2 Zona Seguridad

6.2. Planos de Evacuacion SEDE MIDDLER Y SENIOR
6.2.1. Plano de Evacuacion Planta Baja SEDE MIDDLE y SENIOR

SIMBOLOGIA

Evacuacién Sismo [ o
PLANTA BAJA 751 zoma segurcaa

BIBLIOTECA

—

SALA DE
[COMPUTACION
1

SALA DE
COMPUTACION 2

CASINO ESTUDIANTES PERSONAL

6.2.2. Plano de Evacuacion 1¢" Piso SEDE MIDDLE y SENIOR
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Evacuacién Sismo -

paNoOL

ORIENTACION

JADMINISTRATIVAS

Josuaorse

PSICOPEDAGOGIA

ENFERMERIA

f——

1° PISO

OFICINA

OFICINAS
ACADEMICAS

6.2.3. Plano de Evacuacion 2% Piso SEDE MIDDLE Y SENIOR

Evacuacién Sismo

2° PISO

Asistente
Coordinacion

5°B

5°A

-

ascensor

6°A

6°B

SALA DE
|I ARTES

SIMBOLOGIA
mlly  Vias de Evacuacion

75-1 Zona Seguridad

7°A

7B

8°A

6.2.4. Plano de Evacuacion 3¢" Piso SEDE MIDDLE y SENIOR
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3° PISO

Evacuacién Sismo [ o

SIMBOLOGIA

75-1 Zona Seguridad

IV°A

SALA DE
PROFESORES

HneA

AUDITORIO

- ascensor

Asistente
Coordinacion

6.2.5. Plano de Evacuacion SEDE INFANT

Evacuacién Sismo
INFANT
|1°PISO| =
e
|l g @
o[
¥ [z
L i
su B0
o 2 L0 %%
SECRETARIAn12 nl E [ )
22| = ' '
5°0 3
it i > 1
V< e
" Il Nota: Esquema
referencial Infant

7. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
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Considerando el tipo de emergencia que se declare, los procedimientos y en general los pasos a
seguir, son levemente diferentes, pero siempre y en todos los casos de emergencia, las
Educadoras, Asistentes y Profesores, tendran un rol fundamental y las siguientes son algunas de
sus responsabilidades:

Responsables por los nifios del curso a su cargo.

Conocer a la perfeccidn la via de evacuacién que le corresponde.

Seguir rigurosamente el procedimiento dentro de la sala de clases en caso de sismo.
Conocer el nimero de estudiantes del curso a cargo y reportar por todos ellos.

Llevar consigo el libro de clases.

Impedir que los estudiantes retiren objetos personales u otros.

Pedir ayuda oportuna si hay estudiantes con discapacidad en su sala, que lo requiera.
Trasladar en orden a sus estudiantes, ya sea a la zona de seguridad o el exterior del
establecimiento, segun corresponda.

Una vez en la zona de seguridad debera contar a sus estudiantes e informar al encargado
de la respectiva zona de seguridad.

Los demas integrantes y funcionarios del Colegio, deberan seguir las siguientes instrucciones
para la evacuacién:

7.1.

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la orden de evacuacidn si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberdan obedecer la orden del monitor de
apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se
utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal
a cargo de la evacuacién.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del Coordinador General.

OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de evacuacién y encargados de zonas
de seguridad.

Si el estudiante o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con visitantes,
éstos deben acompanarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la
actividad de evacuacion.
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e Sj el establecimiento cuenta con mds de un piso y usted se encuentra en otro piso,
evacue con estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de
seguridad.

e En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a
ella sin necesidad de volver a su propio sector.

e Es necesario rapidez y orden en la accion.

e Use el extintor sélo si conoce su manejo.

e Cualquier duda acldrela coordinador de evacuacién o encargado de zona de seguridad,
de lo contrario con el coordinador de piso o area.

7.2.  ESPECIFICACIONES

Infant: Los nifios de Pre Kinder y Kinder evacuaran hacia la zona de seguridad por la escalera
préxima a sus salas, en fila, acompafados por Educadora y Co Teacher y se dirigirdn al patio
central del Colegio para ubicarse en la zona de seguridad asignada para ellos. (Z 1). Los
estudiantes de Play Group evacuaran, en conjunto con sus Educadoras, a la ZS 2
correspondiente al patio de Play Group.

Junior: Los estudiantes de 1° a 4° basico, evacuaran hacia la zona de seguridad por la escalera
préxima a sus salas, en fila, acompafados por sus Profesores y se dirigiran al patio central de su
sede para ubicarse en la zona de seguridad asignada para ellos (Z 2).

Middle: Los estudiantes de 5° a 7 ° basico evacuaran hacia la zona de seguridad por la escalera
proxima a sus salas (escalera central), en fila acompafiados por su profesor y se dirigirdn al patio
central del Colegio para ubicarse en la zona de seguridad asignada para ellos (Z 1). Mientras que
los estudiantes de 8° basico evacuaran hacia la misma zona de seguridad por la escalera lateral
préxima a sus salas.

Senior: Los estudiantes de Il a IV medio evacuaran hacia la zona de seguridad por la escalera
proxima a sus salas (escalera central), en fila acompafiados por su profesor y se dirigirdn al patio
central del Colegio para ubicarse en la zona de seguridad asignada para ellos (Z 1).Los
estudiantes de | medio evacuardn hacia la misma zona de seguridad por la escalera lateral
proxima a sus salas. Los estudiantes que se encuentren en el laboratorio y sala de arte
evacuaran por la escalera central.

7.3.  RUTAS DE ESCAPE
Se indican las rutas de escape y las salidas de emergencia en cada recinto del establecimiento a
través de letreros y planos que estan en cada sala y dependencias del Colegio.

Alarmas y/o Campanazos:
Las sefiales que se usaran seran diferentes de acuerdo al tipo de emergencia, asi se detalla en el
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siguiente cuadro:

Sismo
Terremoto Alarma intermitente mayor
] Irazs
Tsunami a 10 segundos
Incendio Alarma sostenida mayor
. Evacuar
Artefacto explosivo a 10 segundos

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

8.1.

INCENDIO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a.
b.
C.

8.2.

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para
apagarlo (esto solo si estd capacitado en el uso y manejo de extintores) y las redes
himedas del establecimiento.

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para
limitar la propagacién. Impida el ingreso de otras personas y llame a los servicios de
emergencia.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “Zona
de Seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y témese de los
pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que el Coordinador General, a través
de los Coordinadores de Evacuacion, lo indiquen.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el
aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberd integrarse a
ella sin necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.

Solo se podra reingresar y volver a las funciones normales, cuando el Coordinador
General lo seiiale, y en caso de la presencia de bomberos se acatara las indicaciones
gue ellos dispongan en la emergencia.

SISMO Y/O TERREMOTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo

a.

b.
C.
d.

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

El profesor de cada sala de clase deberd abrir la puerta.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccién debajo de escritorios o mesas, o ubiquese en zonas de seguridad
interna (centro de la sala) en cuclillas cubriendo la cabeza con sus manos.
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Después del sismo:

a. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada activando la
alarma de emergencias.
b. Siga a las instrucciones del coordinador de piso.

El profesor deberd bajar con su respectivo libro de asistencia.

d. Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalaciéon por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

e. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr, mantenerse en fila y
mantener el silencio. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe
circular por costado derecho, mire los peldaios y tdmese de los pasamanos.

f. Los estudiantes en todo momento deberan respectar las indicaciones de su profesor y

este debera verificar que ningln estudiante quede en sala de clases.

No utilice asesores.

Una vez en la zona de seguridad los estudiantes se formaran y los pequefios se sentardn

en el suelo en forma de circulo, y el profesor procederd a pasar lista.

i. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
estd facultada para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).

o

= o

8.3.  TSUNAMI.

"Un tsunami es una serie de ondas ocednicas generadas por un disturbio impulsivo en el
océano, o en un pequeio y conectado cuerpo de agua. Definido de este modo, el término
incluye ondas generadas por desplazamientos abruptos del fondo ocednico, causados por
terremotos, deslizamientos de tierra submarinos o de la linea de la costa, erupciones
volcdnicas y explosiones" (Lockridge, 1985).

De acuerdo a lo establecido en el plano de evacuacién (Anexo 1) ante el riesgo de tsunami de la
oficina nacional de emergencias del ministerio del interior y seguridad publica (ONEMI) el
Colegio Inglés Altazor y Colegio Altazor se encuentra en un area de seguridad de la ciudad ante
este tipo de emergencias. Por lo indicado, NO es requerimiento tomar ninguna medida adicional
en caso que se decrete una evacuacion ante el riesgo de Tsunami, sin embargo el Colegio ha
establecido un Protocolo General de Accidn en que incluye el evento Tsunami (ver anexo de
este Plan).

8.4. FUGA DE GAS.
Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
e Abraventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
e No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.
e Dé aviso a personal del establecimiento.
e En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

En caso de evacuar hacia el exterior del Colegio (veredas de en frente). Al escuchar la alarma, el
encargado de llaves debe inmediatamente abrir las puertas asignadas y despejar, si es
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necesario, las vias de evacuacion.

En caso de evacuar en el interior del Colegio, se realizara de igual forma que en el caso de

sismo, dirigiéndose hacia las puertas asignadas a cada nivel,

encargados de piso.

Zonas de Seguridad (ZS) al Interior del Colegio:

e Patio Play Group para los estudiantes de Play Group. (ZS 2)
e Cancha Infant para estudiantes de Pre Kinder y Kinder. (ZS 1)
e Cancha junior para los estudiantes de 1° a 4° basico. (ZS 2)
e Cancha principal para los estudiantes de 5° a IV medio. (ZS 1)

Zonas de Seguridad (ZS) en las afueras del Colegio:
e La vereda de enfrente a la puerta de escape utilizada para la sede Infant, Junior, y

Middle y Senior respectivamente (puerta principal de cada sede).

9. FUNCIONARIOS A CARGO
Coordinador General sedes Infant, Middle y Senior: Vicerrector
Coordinador General sede Junior: Jefa Administrativa

Reemplazos: Coordinadoras Middle y Senior

segun las indicaciones de los

CARGO INFANT JUNIOR MIDDLE Y SENIOR
Coordinador/a de Coordinador/a de Coordinador/a de Coordinador/a de
evacuacion ciclo ciclo Middle

Encargado/a de zona
de seguridad (monitor
de apoyo)

Asistente de
coordinacion

Asistente de
coordinacion

Encargada de
Computacién

y agua)

Coordinador de piso Floating Floating 2 asistentes de
coordinacion

Encargado/a de Secretaria Floating Enfermera

primeros de auxilios y Portero

llaves

Encargado/a de corte Auxiliar de servicios Auxiliar de servicios Auxiliar de

de suministro (gas, luz permanente permanente mantencién

Encargado/a de

Auxiliar de servicios

Auxiliar de servicios

Auxiliar de aseo (Hall

revisidon de bafios permanente permanente Central)
Encargado/a primer Jefe de planta fisica y
piso (oficinas) logistica

9.1. ORGANIGRAMA
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Coordinador
General
Coordinador de | Encargado de Zona
Evacuacion de Seguridad
[ | I i 1
Encargado de Encargado de Encargado de Encargado de
Encargado de Piso Primeros Auxilios y corte de revision de Primer Piso Sede
Llaves suministro Baros MIDDLE Y SENIOR

9.2.  RESPONSABILIDADES GENERALES
9.2.1. Coordinador General
e Liderar emergencia y decretar la evacuacidn parcial o total.
e Comunicacion permanente con coordinador/a de evacuacion.
e Coordinar el llamado a los servicios de emergencia, de ser necesario.
e Encargado de autorizar el retorno a las actividades normales.

9.2.2. Coordinador de Evacuacion

e Verificar que en las oficinas se mantenga la calma y dirigir la salida en caso de
evacuacion a la zona de seguridad o al exterior del edificio.

e Hacerse cargo de la coordinacién global de la evacuacion.

e Informarse de todo lo que acontece durante la evacuacién a través de los encargados de
pisos, zona de seguridad, primeros auxilios y planta fisica.

e Serd su responsabilidad el buen estado de funcionamiento del megdfono y su uso
durante el siniestro.

e Encargados de coordinar la llegada de los cursos a la zona de seguridad y de verificar que
todos los nifios estén presentes, de acuerdo a la informacion entregada por los
profesores.

e Comunicacion directa con el coordinador/a general, para determinar los pasos a seguir
después de ocurrida la emergencia.

e Verificar la evacuacidn de las zonas respectivas zonas de seguridad.

e Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacidn. En conjunto con el Comité de
Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de emergencia y actualizar si es
necesario.

9.2.3. Coordinador de Piso
e Liderar la evacuacion de su area.
e Verificar que la infraestructura del drea de su cargo, se encuentre en buenas
condiciones, tanto antes como después de una emergencia.
e Verificar que no queden estudiantes o personal en salas u oficinas.
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e Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

e Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de emergencia, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

e Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

9.2.4. Encargados de zonas de sequridad
e Coordinar las actividades de evacuacion.
e Verificar que las vias de evacuacidn estén despejadas.
e Mantener el orden en la evacuacion.
e Responsable de estudiantes o personas con discapacidad.
e [nformar novedades al coordinador/a de evacuacion.
e Pasado el siniestro deberdn ordenar a los nifios y esperar la orden de salida.
e Proceder a guiar los nifos a las zonas de seguridad que les corresponde.
e Esperar instrucciones del coordinador/a de evacuacion.
e Promover la mantencién de las vias de evacuacién y salidas de emergencia libres de
obstaculos.

9.2.5. Encargados de corte de suministro
e Cortar energia, gas y agua en edificios Infant, Senior y Junior seguin corresponda.
e Ponerse a disposicion del coordinador/a de evacuacion.

9.2.6. Grupo de Primeros Auxilios y llaves
e Mantener botiquin de primeros auxilios mévil con sus respectivas reposiciones.
e Verificar que no queden personas en areas no seguras.
e Recoger el botiquin de primeros auxilios y verificar que no existan personas o
estudiantes heridos.
e Dirigirse a la Zona de Seguridad.
e Estar a disposicion del coordinador/a de evacuacion.
e El encargado de llaves debera abrir puertas de emergencia, y:
- Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.
- Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional. Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.
- En caso de evacuacion hacia el exterior debera cerrar la calle con conos para evitar la
circulacidn y estacionamiento de vehiculos.

9.2.7. Encargado de revision de baiios

e Revisar que en bafios, de las sedes a su cargo, no quede ningun estudiante.
e Ponerse a disposicion del coordinador/a de piso.
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9.2.8. Encargado de primer piso Sede Middle
e Revisién de oficinas verificando que nadie quede en su interior.
e Apoyar el proceso de evacuacion.
e Ponerse a disposicion del coordinador/a de piso.

Nota: En caso de que algun encargado no se encuentre al momento de la emergencia,
inmediatamente asumird de manera jerdrquica quien lo sucede en la tabla de funcionarios a
cargo.

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

10.1. OBJETIVO GENERAL

El presente procedimiento de sala de primero auxilios tiene como finalidad establecer las
instrucciones para actuar en caso de un accidente escolar y cual serd el estdandar con que el
recinto actuard en los diferentes casos de atencion de primeros auxilios.

10.2. ALCANCE
El procedimiento serd aplicable a todas las personas y funcionarios del Colegio Altazor
encargados de la seguridad de los estudiantes.

10.3. DEFINICIONES

Accidente escolar: Toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte, también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el
establecimiento (DSN°313). Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios.

Primeros Auxilios: Técnicas terapéuticas urgentes aplicadas a una victima de accidente o
enfermedad repentina, en tanto llega el tratamiento especializado (en caso de requerirlo). Estas
medidas tienen como objetivo la atencién primaria del enfermo o herido, para evitar su
agravamiento, hasta el momento en que pueda ser atendido por un médico.

Seguro Complementario de Accidente: Seguro que cubre al estudiante durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del ano.

10.4. PROCEDIMIENTO ACCIDENTE ESCOLAR AL INTERIOR DEL COLEGIO
En caso de accidentes de importancia que se produzcan al interior del Colegio se procedera de
la siguiente manera:

a. Los estudiantes recibiran la atencion de primeros auxilios en la respectiva enfermeria del colegio,
de parte de la auxiliar del area, quien determinard el procedimiento a seguir dependiendo de la
gravedad del accidente.

b. Si el accidente es de Gravedad o de Mediana gravedad, situacién que determina la auxiliar en
conjunto con Coordinadoras, Vicerrectoria, Rectoria o Jefatura que esté en el momento, el
Colegio trasladard al estudiante en ambulancia o vehiculo particular si fuese necesario, al
centro asistencial mds cercano, que en nuestro caso corresponde al Consultorio de Concén. No
influye en esta determinacién el tipo de seguro que posea el estudiante. CESFAM CONCON,
Chanfarcillo 1150. Fono: 322813872).
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10.4.1.

10.5.

Paralelamente, se llamara telefénicamente al apoderado, con el objetivo de informarle de la
situacidon y avisar del traslado del estudiante al centro asistencial. Si en ese momento el
apoderado informa su intencidon de trasladarlo a un centro asistencial privado, él tendra que
hacer el contacto de ambulancia pertinente o trasladarlo por sus propios medios, pues el
colegio solo esta autorizado para llevarlo al Centro de salud Publica mas cercano.

Nota: Es importante dejar en claro que si no se puede contactar al apoderado u otro familiar que
pueda tomar esta decision, el colegio sigue el protocolo establecido.

Durante el traslado, el estudiante serd acompafiado por la auxiliar de enfermeria u otro adulto,
que el colegio determine, quien ademas permanecera en el centro médico junto a él, hasta
que el apoderado u otro familiar concurra al lugar para hacerse cargo y tomar la responsabilidad
del caso.

La auxiliar de enfermeria es la encargada de manejar y proveer en el momento oportuno el acta
correspondiente al seguro escolar, la ficha de enfermeria del estudiante/a y los antecedentes del
accidente.

Se reitera que en el caso de estudiantes con Seguro de Salud Complementario, el colegio
procedera de la misma forma antes sefialada, a no ser que el mismo apoderado se haga cargo
del traslado y tome esta decisidon el mismo.

Es de total y absoluta responsabilidad del apoderado mantener actualizados en los registros del
colegio, sus teléfonos de contacto y responder a los llamados oportunamente. Los cambios de
informacidn telefdnica, direccién u otros, pueden ser actualizados directamente por el
apoderado a través del sistema online con su clave de acceso.

Se deja constancia que en la enfermeria del colegio se practican primeros auxilios y algunos
apoyos fisicos y paliativos, pero en ningln caso se administran medicamentos.

Los apoderados deben asegurarse de que sus hijos/as estan en condiciones de salud para realizar
las actividades fisicas propias del curriculum escolar y es de su entera responsabilidad
cerciorarse de ello cada afio, mediante una evaluacion médica pertinente.

Administracion de medicamentos dentro del colegio

En caso de que haya necesidad de suministrar algin tipo de medicamento durante el horario
escolar a algun estudiante, se debera remitir a la encargada de primeros auxilios, el certificado
médico oficial y una solicitud escrita por el apoderado autorizado, de forma expresa, para este
hecho.

En el colegio esta prohibido suministrar cualquier medicamento que no cumpla con lo
mencionado anteriormente.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTE DE TRAYECTO ESCOLAR

Se consideran accidentes los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso de su casa y el
establecimiento educacional (DSN°313). En caso que el estudiante sufra este tipo de accidente,
sera responsabilidad de los padres y/o apoderados efectuar el traslado de su pupilo(a) al
Hospital mas cercano, lo que deberan comunicar al Colegio para la elaboracién del formulario
de accidentes escolares (Declaracion Individual de Accidente Escolar), el cual deberdn retirar
con la encargada de primeros auxilios.

En caso que el estudiante tenga un seguro complementario de salud, deberd derivar a los
servicios de atencion médica, en donde tenga convenio dicho seguro.
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10.6.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTE ESCOLAR EN ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS FUERA

DEL COLEGIO

a.

10.6.1.

10.7.

El profesor a cargo o coordinador de la actividad, debera solicitar las respectivas fichas médicas
de los estudiantes, ademas de llevar a dicha actividad botiquin de primeros auxilios que en
ninguna oportunidad debera contener medicamentos.

Los estudiantes que participen de estas actividades, deberan encontrarse en buenas condiciones
de salud, y es responsabilidad de los padres y/o apoderados informar al colegio de alguna
enfermedad o dolencia. El colegio a su vez, tendrd la facultad de no autorizar la participacion del
estudiante, en caso que este se encuentre enfermo o en tratamiento médico.

Cuando el accidente ocurre en actividades extra programaticas fuera del colegio, el profesor a
cargo o el coordinador del evento, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro de
asistencial mas cercano.

Simultdaneamente, deberd informar el hecho al colegio, a la encargada de primeros auxilios, a
objeto de que ésta comunique la situacidon al apoderado y elabore el formulario accidente
escolar.

En caso de salidas fuera de la comuna, el profesor a cargo debera solicitar formularios de seguro
accidente escolar para llevar consigo al evento.

El profesor o coordinador a cargo de la actividad, debera permanecer con el estudiante hasta la
llegada de sus padres y/o apoderados.

En caso de contar con ambulancia presencial en alguna actividad, el profesor o coordinador a
cargo del evento, sera el responsable de determinar si la ambulancia debe esperar a que finalice
la actividad para traer al estudiante de regreso al lugar del evento o bien debe dejar al
accidentado en el centro asistencial volviendo inmediatamente a cubrir al lugar del evento.
Ademas, se debe aclarar que la ambulancia no puede ir a dejar al accidentado a su domicilio
particular después de la atencidn en el centro asistencial.

Enfermedad del estudiante

Todo estudiante que presente sintomas de enfermedad o dolores, durante la jornada escolar,
debera ser evaluado por la encargada de primeros auxilios y en caso de necesitar suministrar
medicamentos o ser atendido por un especialista, se contactara a los padres y/o apoderados
para que retire al estudiante.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR DESPUES DE LAS 18:00 HORAS

Al ocurrir un accidente escolar en actividades extra programaticas al interior del colegio después
de las 18:00 horas, se debera:

a.

Trasladar al estudiante a sala de primeros auxilios, sélo y Unicamente por el profesor a cargo de
la actividad, si fuese necesario, estaran autorizados, segun la gravedad del caso, para aplicar el
procedimiento bdsico de primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas,
guemadauras, fracturas, contusiones etc. Ya que cuentan con cursos de primeros auxilios que se
dictan una vez al afo.

En caso que el accidente requiera de atencion especializada, se debera llamar a la ambulancia,
para el traslado a los servicios de urgencia. El profesor a cargo del estudiante debera llamar al
apoderado, para informar de la situacion.
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Anexo 2: Teléfonos de emergencia

INSTITUCION DIRECCION FONO
(32) 2262000 — 2262126 —
Alvarez 662 2262179 —2262205.
Instituto de Seeuridad del Atencion médica: 24 horas. Urgencias: 800 20 4000 —
& Urgencia: 24 horas. 2262133 -2262179

Trabajo (IST) Recepcidn accidentados:

(32) 226 2202 — (32) 226

2258
Blanca Estela 58
. . Atencién médica: 08:00 a
Instituto de Seguridad del 17:30 horas. (32) 251 8606 — 251 8604

Trabajo (IST
rabajo (IST) Urgencias: 08:00 a 17:30

horas.

Errazuriz 132?325‘4“'”3 Las 1 (32)221 0311 - 274 5086 —

Centro de atencion 222 4782.

Lunes a Viernes de 08:00 a
Integral IST Valparaiso . Urgencia: 800 204 000 —
20:00 h . Sdbado de 08:00
oras. >abado de (32) 222 0891.

a 13:00 horas.

Tenencia de Carabineros Los Manantiales 933 (32) 313 2570
6ta Compaiiia de Vergara 1115 (32) 2830015 — 2890295.
Bomberos, Concén
SAPU Concén Chafiarcillo N°1150 (32) 281 1555
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PROTOCOLO ANTE FUERTE SISMO O TSUNAMI
Anexo Plan Integral de Seguridad Escolar

En caso de la posibilidad de un Tsunami, las autoridades comunales informan de la siguiente
manera:

12 Dan la alerta a través de los medios de comunicacién, sefialando que la poblacién costera
debe ubicarse en altura y estar alerta.

22 Sj el Tsunami es inminente sonaran sirenas de bomberos, carabineros y otros, como sefial de
evacuacién inmediata de las zonas de riesgo (cercanas a la costa).

Dado que en nuestros edificios se encuentra una gran cantidad de nifios y adolescentes que
seguiran nuestras instrucciones para resguardar su integridad fisica y emocional, es de altisima
importancia seguir el siguiente Protocolo que se detalla a continuacidn; vale sefalar que éste
constituye un Anexo a nuestro Plan General de Evacuacion.

12 Situacion: Alerta de Riesgo de Tsunami
En este caso habitualmente llega como “rumor” la existencia de una alerta de Tsunami; ante
ello:

- La rectoria del colegio confirmara la veracidad de dicha alerta con las autoridades que
corresponda.

- Se solicita a los apoderados mantener a sus hijos en el colegio hasta la hora de salida
pues éste estd fuera de la cota de peligro; el retiro abrupto de nifios de diferentes
CUrsos provoca mayor caos con mayor e inminente riesgo.

- Se entregard los estudiantes a los apoderados que pese a la solicitud anterior se
acerquen a retirarlos, tomando en cuenta lo siguiente:

e En el caso de los niveles de Infant, los nifios seran entregados por sus profesoras,
uno a uno, dejando registro de la persona que retira.

e Para el caso del nivel junior se determinard personal en la puerta principal
correspondiente a la sede, encargada por curso del registro de retiro, para lo cual se
le proveera del listado de cada curso con las personas autorizadas para retirar a cada
nifio (informacion que los apoderados indican a principios de afo en las notebooks).
El apoderado se dirigira a ese sector para proceder a firmar el retiro con la persona
de apoyo, quien entregara al estudiante en cuestion.

Mientras se realiza esto, es obligacién que todos los estudiantes estén en sus salas,
a cargo del profesor correspondiente, desarrollando alguna actividad y a la vez
apoyando la tarea de entrega de estudiantes.

e En el caso de estudiantes de Middle y Senior cuyos apoderados, a pesar de lo
solicitado, decidan retirarlos, seran entregados bajo su propia responsabilidad, pues
en estos cursos no se deja registro de las personas que retiran a los nifios.

e Todos los demas estudiantes que permanezcan en el colegio seguiran a cargo de sus
profesores hasta la hora de salida habitual; a nadie se le permitird retirarse del
colegio mientras dure la alerta de riesgo.
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22 Situacién: Tsunami Inminente:

Si el colegio se encuentra con estudiantes frente a la inminente llegada de un tsunami, en caso
ninguno abrird las puertas para la salida de nifios, toda vez que nuestro establecimiento se
encuentra fuera de la cota de peligro. De todos modos, frente a esa situacion los estudiantes
serdn llevados a la zona mas alta de seguridad en compania de los profesores.

32 Situacidn: Fuerte Sismo o Terremoto

Si esto ocurre, los estudiantes se mantendrdn dentro del establecimiento en la zona de
seguridad que ellos ya conocen a través de los simulacros que cada afio se realizan (cuatro veces
cada semestre). Para enfrentar este tipo de eventos, todo el personal y el alumnado estd
entrenado y conoce perfectamente el modus operandi.

Al igual que en los casos anteriores, se solicita a los padres abstenerse de venir al colegio a
retirar a los nifios de manera abrupta, a no ser excepciones de nifios que entran en panico u
otras especiales, pues todo retiro masivo en momentos de emergencia solo genera mas caos y
altera la calma del alumnado. Nuestros edificios cuentan con toda la certificacién que nos
permite asegurar que sus hijos estaran seguros dentro de él.

En conclusion, debe quedar claro para todos, que “nuestro establecimiento nunca abrira las
puertas para la evacuacion de estudiantes; en ningln caso y bajo ninguna alerta, toda vez
que el permanecer en nuestros edificios sera infinitamente mas seguro que la salida a la
calle”.

De acontecer algun evento de los sefialados, pasada la primera emergencia se ira permitiendo
de a poco el retiro de profesores y/o funcionarios que mas lo requieran. Los directivos de la
institucion permaneceran hasta el Ultimo momento resguardando la integridad y seguridad de
los estudiantes, coordinando y apoyando la entrega de ellos a sus familias.
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