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1 CONTEXTO

Este documento ha sido elaborado durante el afio 2022, a partir de las indicaciones contenidas en
la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de educacién
parvularia de la superintendencia de educacidn. Es necesario sefialar que los principios que se

detallan a continuaciéon comprenden todos los niveles de la educacion escolar, haciendo especial
énfasis en que la educacién parvularia tiene un enfoque formativo y no permite la aplicacién de

sanciones punitivas, lo que no significa que los principios aqui contenidos se deban omitir.

En dicho documento, se establecen los siguientes principios orientadores:

Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo sin excepcién, por lo que las
instituciones educativas deben fortalecer el respeto, promocién y proteccion de los
derechos de todos y todas, especialmente de nifios y nifias, a quienes se les otorga un
reconocimiento juridico como sujetos activos de derechos en la convencién de los derechos
del nifio.

Interés superior de los nifios y nifias: La convencién de derechos del nifio, en su articulo 3
sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas, deberd existir una consideracidn primordial al interés superior del nifo,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada persona. La proteccion de
este principio incumbe no solo a las familias, sino a toda persona e institucion a cargo de su
cuidado y proteccidn.

Autonomia progresiva: Se refiere al ejercicio gradual de derechos de todo nifio o nifia de
acuerdo a sus capacidades y etapa del desarrollo. El rol de las familias y las instituciones
educativas es apoyar, proteger y favorecer el desarrollo de la autonomia de los parvulos.
No discriminacion arbitraria: Toda institucidon educativa debe garantizar que no se genere
discriminacidn arbitraria, definida como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca
de justificacidon razonable y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales. Asi, el rol del colegio es promover el principio de
diversidad, interculturalidad e identidad de género.

Participacion: Todos los integrantes de la comunidad educativa (nifios, nifias, familias y
trabajadores de la educacién) tienen derecho a ser informados y participar en el proceso
educativo, en la vida cultural, deportiva, recreativa, expresar opiniones, ser escuchados,
proponer iniciativas, y actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender



Altazor

“J=a/ | coLEGIO
i | ALTAZOR

un campo de interés comun, etc.



Altazor
=2=%/ | coLEGIO

ALTAZOR

- Principio de autonomia y diversidad: Cada comunidad educativa tiene autonomia para
generar su propio proyecto educativo, normas de convivencia y funcionamiento establecido
en el reglamento interno.

- Responsabilidad: Toda institucion educativa es responsable de velar por los procesos
educativos, es titular de ciertos derechos y debe cumplir también con determinados
deberes, tales como: brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus
integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia, y la calidad de la educacién,
respetar el reglamento interno, el PEl y en general, todas las normas del establecimiento.

- Legalidad: Refiere a la obligacidon de las instituciones educacionales de ajustarse a las
normativas vigentes en sus reglamentos y a la posibilidad de aplicar Unicamente las
sanciones o medidas contenidas en sus reglamentos, no pudiendo cometer arbitrariedades.
A su vez, la educacidn parvularia no puede contemplar sanciones en su reglamento interno.

- Justo y racional procedimiento: Se entendera por proceso justo y racional aquel establecido
en forma previa a la aplicacién de una medida, y que considere la comunicacién de la falta
por la cual se le pretende sancionar, que respete la presuncion deinocencia, que garantice
el derecho a ser escuchado/a y entregar antecedentes para su defensa, que se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable, que garantice el derecho a solicitar la revisidn de
la medida.

- Proporcionalidad: Las sanciones contempladas en el reglamento interno deben ser
proporcionales a las faltas o transgresiones cometidas, utilizando un criterio de gradualidad,
procurando agotar previamente las de menor intensidad antes de aplicar las mas gravosas

- Transparencia: Establece el derecho a la informacién que tienen todos/as los integrantes
de la comunidad educativa respecto a aspectos pedagdgicos, disciplinarios y de
funcionamiento de la institucion.

2 DERECHOS, DEBERES Y PERFILES

El siguiente apartado ha sido construido a partir de lo consagrado en el articulo 10 de la Ley General
de Educacion y de las disposiciones de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

2.1 Perfil del estudiante Altazorino

1.- Los y las estudiantes del Colegio Altazor se caracterizan por ser respetuosos/as con todos los
miembros de la comunidad. Practican la empatia, tienen consciencia en el ambito social, siendo
personas con un gran espiritu de servicio y solidaridad.

2.- Acorde con los valores del Colegio, buscan actuar con perseverancia, justicia y honor. Se
esfuerzan por llevar a cabo sus objetivos con constancia y firmeza, sin darse por vencidos.

3.- Actiian conforme a la razéon y la equidad, intentando cumplir con sus deberes respecto al préjimo
y a si mismos.

4.- El/la estudiante Altazorino/a respeta los valores cristianos, es intelectualmente inquieto, se
esfuerza por alcanzar las metas propuestas, motivado siempre por la excelencia, que consiste en
esforzarse no solo por sus objetivos personales, sino para servir y acompafiar a los otros.
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5.- Se espera que actue con honestidad frente a situaciones a las que se ve enfrentado. Se espera
que el Estudiante Altazorino sea alegre y optimista, creativo, proactivo, preocupado por el medio
ambiente y, en especial, una persona acogedora que reconozca, acepte y valore la diversidad.

6.- Se caracteriza por su participacidn en actividades que contribuyen a la construccion de un pais

mas humano, aspirando a asumir liderazgo en la sociedad, con consciencia de la importancia de
ser agente de cambio.

2.2 Derechos de los parvulos

1.

10.

11.

12.

Recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales. Contar con adecuaciones curriculares en el caso de
presentar dificultades académicas y/o socioemocionales diagnosticadas por profesionales
pertinentes.

No ser discriminados arbitrariamente, ser respetados en su dignidad, su libertad personal
y de conciencia, sin distincion alguna de raza, religidn, identidad sexual, origen social y/o
cultural, nacionalidad, situacion econdmica o capacidades.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y psicolédgica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni maltratos psicoldgicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas
y culturales.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién de logro de los
objetivos para la educacidn parvularia.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

Comunicar sus opiniones, intereses y discrepancias de forma respetuosa hacia sus pares,
adultos y la comunidad en general.

Contar con las condiciones basicas de seguridad en el colegio y en todas las actividades en
gue esté involucrado el establecimiento.

Ser protegidos contra cualquier forma de abandono, vulneracion y explotacion,
derivandose a las entidades correspondientes.

Tomar decisiones, dentro de las posibilidades de su etapa del desarrollo.

2.3 Deberes de los parvulos

1.
2.
3.

Asistir a clases.
Ser puntual en la incorporacion a las clases y en toda actividad oficial del Colegio.
Mantener una presentacion personal acorde a los lineamientos del reglamento interno.



Altazor
=/ | coLEGIO
\V ALTAZOR

10.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
Comprometerse con su formacion integral, haciéndose cargo de sus actos.

Aceptar y respetar las diferencias individuales y colectivas, promoviendo una convivencia
escolar tolerante.

Cuidar sus pertenencias y abstenerse de traer a la institucién objetos de valor.

Cuidar la infraestructura del Colegio y su equipamiento y responder en caso de posible
dafio.

2.4 Perfil de la familia Altazorina

1.

El apoderado del Colegio Altazor forma parte activa de la comunidad escolar, siendo el
primer responsable de la educacion de sus hijos/pupilos. Asi, motiva el desarrollo de valores
a través del actuar al interior de la familia. Es responsable de los compromisos adquiridos
con el Colegio, tales como velar por que su hijo/pupilo, cuente con los materiales necesarios
para trabajar y revisarlos para que conserven su orden, limpieza y presentacién adecuados.
El apoderado del Colegio Altazor comprende que la familia es el principal agente en la
formacion de valores. Asi, debe comprometerse profundamente con esta tarea, como
también con el colegio informandose periédicamente de los logros y dificultades que el o
la estudiante va presentando en su proceso escolar y debe mantener una comunicacion
abierta, fluida y respetuosa con los diferentes representantes del colegio, sean docentes o
directivos.

Es fundamental su integracion a las actividades del colegio, como su participacion activa
en los subcentros de padres aportando con ideas y sugerencias, con el fin de ayudar a
generar los cambios y mejoras que se requieran en pos del crecimiento y mejoramiento
continuo de la institucion.

El apoderado Altazorino transmite en su actuar diario los valores que el colegio promueve,
siendo ejemplo concreto de ellos; dentro de estos, incentiva y promueve el valor de la
Perseverancia, motivando permanentemente a su hijo/a a esforzarse para conseguir los
objetivos que espera, independiente de lo dificil que sea. De esta forma siembra en su hijo
la semilla de que nada es imposible y que siempre se debe volar muy alto para alcanzar los
suefos.

La participacion sistematica, entusiasta y comprometida en la vida escolar de parte de los
apoderados, constituye un elemento esencial para la conformacion y consolidacion de la
comunidad escolar altazorina.
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2.5 Derechos del apoderado o apoderada Altazorina

1.

2.6

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacidon para sus hijos.
Conformar y ser parte del Centro General de Padres y de los subcentros en cada uno de
los cursos (excepto quienes son funcionarios).

Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través
del Centro General de Padres y las Directivas de curso.

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna
de raza, religidon, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o situacion
econdémica.

Tener, al menos una vez al afio, entrevista con la educadora y que la comunicacion con ella
sea a través de los canales formales reconocidos por el colegio (Agenda y correo
institucional).

Solicitar entrevistas adicionales a las calendarizadas para el nivel de acuerdo al conducto
regular, siendo la educadora la primera persona a quien se debe acudir en caso de que se
requiera de ella o de otros integrantes de la comunidad educativa.

Disentir ante situaciones puntuales, siempre y cuando esas opiniones se expresen
adecuadamente y estén en consonancia con el Proyecto Educativo. Estas visiones deben
plantearse en los respectivos espacios formales, de acuerdo a los conductos regulares.
Asistir a encuentros de reflexion donde se puedan presentar propuestas para mejorar los
procesos educativos del colegio. Cuando se los requiera, participar activamente de la
elaboracion de documentos oficiales que sean atingentes a sus funciones.

Deberes de las familias Altazorinas

Reconocerse como los principales responsables de la formacion valérica, social, afectiva y
cognitiva de los nifios y nifas. Educar y ayudar a consolidar los valores promovidos por el
colegio en pro del desarrollo integral, poniendo principal énfasis en la formacion de los
valores institucionales: Perseverancia, Justicia y Honor.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia, normativa interna y de funcionamiento del establecimiento.

Respetar los horarios de ingreso y salida de los parvulos, medida que vela por el cuidado del
bienestar socioemocional de nifios y nifias.

Responder o acusar recibo oportunamente de comunicaciones y correos enviados desde el
colegio.

Respetar los conductos regulares respecto al contacto con docentes, directivos y otros
actores de la comunidad escolar.

10
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mantener actualizados los registros de informacién personal del parvulo (teléfonos de
apoderados, registro de personas autorizadas para el retiro, teléfonos de emergencia,
informacién médica relevante (ej. Diabetes, epilepsia, alergias, etc.)

Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, incentivando la superacién diaria, la
perseverancia en aquellas cosas que requieren de mayor dedicacion para lograrlas,
apoyando en la formacidn de habitos y cumplimiento de sus quehaceres. Motivar la toma
de decisiones y capacidad de resolver problemas de sus hijos/as, siendo prudentes,
tomando en cuenta todas las variables y siendo objetivos frente a aquellas situaciones que
requieren resolucién de problemas.

Facilitar el cumplimiento de los requerimientos pedagdgicos que solicite y promueva el
colegio.

Asistir a las reuniones de apoderados/as, informarse sistematicamente del avance
pedagdgico y comportamiento del estudiante, asistiendo a entrevistas con profesores,
participar sistematica y comprometidamente en la vida escolar lo que constituye un
elemento esencial para la conformacion y consolidacion de la comunidad escolar altazorina.
Cumplir los compromisos adquiridos con el establecimiento (académicos, econdmicos,
asistencia a reuniones, formativos u otros). Velar por que su pupilo/pupila, cuente con los
materiales necesarios para trabajar y revisarlos para que conserven su orden, limpieza y
presentacion.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Mantener una actitud de respeto y colaboracidn con el equipo directivo y profesores del
colegio, haciendo uso de los conductos regulares para manifestar sus pareceres y/o
discrepancias

Acompafiar a sus hijos/as, facilitando la comprension, el sentido de las normas, la
autorregulacién y la autonomia progresiva, con el fin de consolidar el espiritu del Proyecto
Educativo del establecimiento.

Respetar las disposiciones emanadas del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA),
entidad auténoma que agrupa y representa las inquietudes de cada una de las familias del
colegio.

Cumplir en forma oportuna con eventuales requerimientos que el colegio haga respecto a
evaluaciones médicas, psicoldgicas, psicopedagdgicas u otras.

En el marco de una cultura de austeridad, el colegio promovera que las directivas de curso
eviten fijar cuotas en altos montos de dinero o expectativas de regalos costosos en las
diversas actividades del ciclo Infant; especialmente aquellas adquisiciones que no
contemplen un objetivo pedagdgico y que puedan derivar en situaciones indeseadas como
comparaciones, diferencias o competencia entre los nifios/as

Sera funcién de las directivas de curso constituir un canal de comunicacién y organizacion
funcional, eficiente, efectivo y veraz respecto de la intermediacién entre el colegio y las
familias del curso en que fue electa. Tendra competencia en la administracion de fondos
autogestionados y la representacion de las familias de curso ante las autoridades del colegio
y el CGPA. Debera procurar validar su representatividad a través de mecanismos

11



Altazor
=/ | coLEGIO

ALTAZOR

democraticos de consulta, garantizando contemplar voz y voto de las familias bajo su
mandato para la toma de decisiones.

2.7 Perfil de la educadora Altazorina

2.8

El Proyecto Educativo Altazor considera esencial el rol docente, pues su tarea profesional
busca el desarrollo tanto formativo como académico, orientando su quehacer a la
formacidn integral de nifos y nifias.

Mantiene altas expectativas de logro de sus estudiantes, siendo imprescindible que un
docente de nuestra institucidon crea en sus estudiantes y los motive constantemente a
superarse a si mismos para alcanzar las altas cumbres. Las altas expectativas que nuestra
institucion pone en sus estudiantes, se basan en las expectativas que también tiene sobre
sus docentes.

Utiliza el inglés como segunda lengua diariamente en su trabajo de aula y cuenta con
certificacion.

Valora el trabajo con la primera infancia, velando por el cuidado y el bien superior de los
nifios/as en todo momento y contexto.

Es una profesional empadtica, asertiva, con conocimiento del enfoque de derechos y con
competencias socioemocionales para establecer vinculos pedagogicos con estudiantes.
Trabaja colaborativamente y es capaz de construir equipos.

Derechos de las educadoras

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su horario laboral, integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

Ser respetadas en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincion alguna de
raza, religion, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o situacion econdmica.
Tener participacién en la eleccion de capacitaciones que estén enfocadas al desarrollo
profesional docente.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser informadas de manera oportuna de todo lo referido a sus estudiantes que influya en
los procesos educativos y el bienestar de nifios y nifias.

Respetar el conducto regular respecto al contacto con apoderados (informacién a los
profesores antes de las entrevistas con coordinadores, directivos, etc.).

Aunar criterios con la Coordinacidn de Ciclo ante situaciones complejas en que se vean
involucrados los estudiantes.

12
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10.

11.

12.

Organizarse como grupo profesional para realizar solicitudes y resguardar sus derechos.
Ser evaluados con un sistema objetivo y a que la Evaluacion Docente sea ejecutada en
tiempos adecuados por cada uno de los actores que involucra. Conociendo los criterios y
resultados de dicha evaluacién de manera oportuna.

Participar activamente de la elaboracion y revision de documentos oficiales que sean
atingentes a sus funciones (Modelo Pedagdgico, Manual de Convivencia, Perfil Docente).
Participar de los consejos de ciclo, interciclo, de educadoras y otras instancias de reunion
que el colegio disponga.

2.9 Deberes de las educadoras

1.

w

10.
11.

12.
13.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable, de acuerdo a los estandares
promovidos en el PEl. Comprometerse con la educacion integral de los estudiantes,
otorgando tiempo para conocerlos y acompafarlos, e impartiendo sus clases con
profesionalismo.

Orientar a sus alumnos en relacion a sus gustos e intereses.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares de educacion parvularia.

Promover el desarrollo integral de sus estudiantes, fomentando sus habilidades y el uso
del inglés como segunda lengua.

Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos y
alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa, manteniendo un lenguaje acorde al contexto,
teniendo consciencia de que las figuras docentes son un modelo de aprendizaje dentro del
espacio educativo.

Conocer, acoger y respetar el Proyecto Educativo Institucional (Mision, Visién, Lema,
Valores, Perfil del docente).

Hacer cumplir en todo momento el Manual de Convivencia y Reglamento del Colegio,
considerando los conductos regulares y aplicando los protocolos de accidn, promoviendo
también en los estudiantes el cumplimiento de estos.

Velar por el cuidado y la seguridad de los parvulos durante su jornada de trabajo, siendo un
agente de ayuda ante situaciones de emergencia, accidentes o dificultades, evitando el uso
de prendas de vestir o accesorios que puedan ocasionar dafio en la interaccidn con losnifios
y nifas, y utilizando el delantal o polar que permite a los parvulos identificar afiguras
institucionales.

Manifestar rectitud y flexibilidad en su actuar.

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos, siendo rigurosamente puntual en la llegada
a la sala de clases y en toda actividad oficial del colegio.

Desarrollar acciones formativas en los cursos que tenga a cargo.

Cumplir con los acuerdos que surgen de instancias formales (Consejos de ciclo, Reuniones
de Departamento, CAF, entrevistas con directivos, reuniones con PSE, etc.) y con los
lineamientos emanados del equipo directivo y el Reglamento de Profesores.
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14. Respetar los canales de comunicacién determinados por Rectoria.
15. Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar, acogiendo las diferencias

individuales y reconociendo la diversidad como una caracteristica inherente a cualquier
grupo humano.

16. Velar por que los espacios donde se desenvuelve (salas de clases, pasillos, patios, bafios,

sala de profesores) se mantengan limpios y ordenados, transmitiendo a sus estudiantes el
valor formativo de ser responsables con el entorno y espacio de trabajo.

2.10 Perfil de las asistentes de la educacion:

Son asistentes de la educacion: Auxiliares, administrativos, bibliotecarias, secretarias,
asistentes de enfermeria, asistentes de coordinacion, equipo psicoeducativo, asistente de
computacidon y otros roles no docentes.

En el Colegio Altazor, los asistentes de la Educacion forman parte activa de la comunidad
escolar, siendo su principal funcion la de colaborar con la misidon educativa y contribuir al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Estos funcionarios forman parte activa de la comunidad y colaboran en el buen desarrollo
del Proyecto educativo, realizando con excelencia las tareas que les son encomendadas.
Estas tareas son parte esencial de las actividades diarias del colegio, por lo que en su actuar
cotidiano se espera de ellos total alineamiento con las altas expectativas inherentesa la
institucion; un desempefio de respeto, rectitud, pulcritud, diligencia y cortesia son
requisitos esenciales para quienes cumplen estas funciones.

Pone al servicio de la labor educativa sus conocimientos y competencias segun sea
pertinente y de acuerdo a las labores que desempefie.

Valora el trabajo con la primera infancia, velando por el cuidado y el bien superior de los
nifios/as en todo momento y contexto.

Actla con empatia, asertividad, proactividad, toma la iniciativa, conociendo y respetando
los derechos de nifios y nifias.

Trabaja colaborativamente y es capaz de construir equipos, mostrando habilidades sociales
que faciliten una convivencia respetuosa y tolerante.

2.11 Derechos de las asistentes de la educacion

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna
de raza, religidon, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad o situacion
econdémica.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, recibiendo un trato respetuoso de
parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Participar de actividades propias de la comunidad escolar.
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Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser evaluados con un sistema objetivo y conocer los criterios y resultados de dicha
evaluacién de manera oportuna.

Participar activamente de la elaboracidon de documentos oficiales que sean atingentes a
sus funciones.

Deberes de las asistentes de la educacion:
Ejercer su funcion en forma idénea y responsable
Respetar las normas del establecimiento
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa, aceptando
la diversidad como una caracteristica inherente a todo grupo humano, empleando un
lenguaje ajustado al contexto.
Conocer, acoger y respetar el Proyecto Educativo Institucional (Mision, Visién, Lema,
Valores).
Velar por el cuidado y la seguridad de los parvulos durante su jornada de trabajo, siendo un
agente de ayuda ante situaciones de emergencia, accidentes o dificultades, evitando el uso
de prendas de vestir o accesorios que puedan ocasionar dafio en la interaccidn con losnifios
y nifas, y utilizando el delantal o polar que permite a los parvulos identificar afiguras
institucionales.
Manifestar rectitud y flexibilidad en su actuar.
Cumplir con los horarios de trabajo establecidos.
Cumplir con los acuerdos que surgen de instancias formales, de sus jefaturas y con los
lineamientos emanados del equipo directivo y del Reglamento de su cargo.
Respetar los canales de comunicacion determinados por Rectoria.

10. Participar activamente en las actividades del colegio.

2.13

Perfil del equipo Directivo:

El Equipo Directivo es el encargado de llevar a cabo la planificacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los procesos administrativos, formativos y académicos que se
desarrollan en el colegio, velando por que estos respondan fielmente a los objetivos
institucionales.

Es indispensable que el equipo directivo del colegio ejerza un liderazgo acorde al Espiritu
Institucional y a los principios sefialados en su Proyecto Educativo. En suma, se espera que
cada uno de los miembros del equipo directivo actue con:

a. Compromiso con la Misidn institucional.

b. Estilo directivo de Excelencia.

c. Cercania y flexibilidad con sus equipos.

d. Vision de futuro y apertura a la innovacion.
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2.14

10.
11.

e. Conciencia del Magis (término de la espiritualidad jesuita ignaciana que significa “mas”.
Hace referencia a la autosuperacion constante y a la capacidad de dar lo mejor de si en cada
labor desempefiada).

Es tarea fundamental de los directivos, conducir a sus equipos con fuerza, involucrandolos
y motivandolos para que cada uno se reconozca como pieza clave para alcanzar las metas
e incrementar los logros institucionales.

El Equipo Directivo del Colegio Altazor lo constituyen los cargos de Rectoria, Vicerrectoria,
Coordinacion académica y Coordinaciones de Ciclos.

Derechos del equipo Directivo

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Ser respetados en su dignidad, su libertad personal y de conciencia, sin distincién alguna
de raza, religién, identidad sexual, origen social, cultural, nacionalidad, situacion
econdémica.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Proponer y liderar las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Contar con un espacio fisico adecuado para los momentos de descanso.

Ser evaluados con un sistema objetivo, conociendo de manera oportuna los criterios y
resultados de la evaluacién.

2.15 Deberes del equipo directivo:

1.

Liderar los ciclos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar
todas las normas del establecimiento que conducen.

Hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, cautelando que se
cumplan los planes y programas de estudio vigentes y las estrategias para su
implementacion.

Orientary observar las instancias de trabajo técnico - pedagégico y de desarrollo profesional
de los docentes del establecimiento.

Adoptar medidas y cautelar que los padres y/o apoderados reciban regularmente
informacidn sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.
Permitir la participacion de los apoderados y estar abierto a sus inquietudes y sugerencias.
Acoger a aquellos estudiantes que se encuentren en situacién especial (enfermedad u otro),
dandoles las facilidades de continuidad de estudios en el establecimiento.

Velar por que cada uno de los estamentos del Colegio respeten y hagan respetar este
reglamento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cuidar la seguridad al interior del Colegio. Preparar al personal y a los estudiantes para
situaciones de emergencia (Plan Integral de Seguridad Escolar).

Ser coherente con el planteamiento de la Misidn, Vision, Valores y Principios del Colegio
Altazor.

Colaborar con el trabajo del Centro General de Padres y Apoderados.

Valorar, confiar y dar autonomia a los docentes, para alcanzar los objetivos trazados,
mediante responsabilidades mutuas en un ambiente desafiante donde cada cual pueda
desplegar al maximo sus capacidades.

Escuchar y considerar las necesidades, sugerencias y opiniones de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Participar del Consejo Escolar y considerarlo como una instancia consultiva para la toma
de decisiones.

Escuchar y considerar las apelaciones de los apoderados frente a medidas disciplinarias
tomadas por el colegio, considerando los plazos legales que establece la ley.

2.16 Derechos de los sostenedores

1.

Impulsar un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

2.17 Deberes de los sostenedores

1.

Con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante elafio escolar;
rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
a la misma.

3 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

3.1

Definicion

Las “Normas de Funcionamiento”, son los acuerdos que se han consensuado y que se informan a
toda la comunidad educativa en relacién a cdmo trabaja el ciclo durante la jornada escolar. De

esta manera tanto las familias como el equipo docente tienen claridad en torno a tematicas que son
parte de la cotidianeidad facilitando las dinamicas escolares y familiares.

3.2 Tramos Curriculares

Nuestra institucion contempla Unicamente 2 niveles en educacién parvularia, los que corresponden
a Prekinder, es decir, primer nivel de transicion (NT1) y Kinder, denominado segundo nivel de
transicidon (NT2).
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3.3 Proceso de Admision

El proceso de ingreso de nuevos estudiantes esta determinado por el Sistema de Admision Escolar
(SAE) que depende exclusivamente del Mineduc. Nuestro establecimiento sdlo colabora en este
proceso, publicando informacion de vacantes, plazos y requisitos que son entregados
directamente por el Ministerio. Una vez que culmina el proceso de admision a través del SAE, el
colegio recibe las ndminas de aceptados un dia antes del periodo de matricula de los estudiantes.
Este proceso tiene diferentes etapas:

Periodo principal de postulacion: esta etapa se realiza durante el mes de agosto, mediante la
plataforma ministerial www.sistemadeadmisidnescolar.cl donde se publican todas las vacantes para
pre kinder, que corresponde al nivel inicial de nuestro colegio. En el caso de kinder, se publican las
vacantes de acuerdo a la disponibilidad de matriculas.

Durante el mes de octubre se publican los resultados de las postulaciones del periodo principal,
siendo responsabilidad de los apoderados aceptar o rechazar la postulaciéon en un plazo de 5
dias a través de la plataforma ministerial. En caso de no ser aceptado, la plataforma asigna un
namero de la lista de espera conforme a las prioridades de seleccion, la que se mueve
automaticamente de acuerdo a la disponibilidad en la plataforma y segun la cantidad de apoderados
qgue rechacen la vacante.

Periodo complementario: Corresponde a un segundo proceso de postulacién en el que sélo
aparecen los establecimientos con vacantes en los niveles a los que el apoderado desea postular. Es
importante sefialar que todas las gestiones del periodo complementario se realizan en la paginadel
Sistema de Admision Escolar www.sistemadeadmisidnescolar.cl Los resultados del proceso
complementario de postulacion son publicados en el mes de diciembre, un dia antes del proceso de
matricula.

Periodo de regularizacion: Se lleva a cabo en el mes de diciembre y corresponde a la ultima etapa
del sistema de admisién escolar, en la que se define una nueva lista de espera oficial, con
posterioridad al proceso de matricula. Este tramite se realiza de manera presencial en el
establecimiento en una fecha informada oportunamente. La lista de espera del periodo de
regularizacion avanza conforme al orden en el que se registran los/as estudiantes que solicitan
vacantes para todos los niveles del colegio, sin prioridad alguna salvo el orden de registro. En el
caso de que se generen vacantes, la secretaria del colegio se comunicara con la familia delestudiante
beneficiario/a seglin el orden en el que se encuentran inscritos en el registro publico, para dar curso
a su matricula. Esta lista de espera puede avanzar durante el proceso de matriculas,durante el
periodo de vacaciones o hasta el inicio del proceso de postulacion siguiente. Pudiendo avanzar
durante el afio conforme se retiren estudiantes de cursos sin sobrecupo que puedan habilitar
vacantes.

El colegio no tiene ninguna incidencia en la seleccion ni el resultado del proceso de admision,
siendo absoluta competencia del Ministerio de Educacidn.
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3.4 Cobros y mecanismos de pago

El colegio contempla 11 cuotas al afio que corresponden al copago de las familias, la primera cuota
se paga en el momento de las matriculas y las siguientes 10 corresponden a los meses de marzo a
diciembre. Para efectuar el pago deben dirigirse a la pagina web del colegio
www.colegioaltazorconcon.cl, ingresar con el usuario y contrasena del apoderado sostenedor a la

pestafia SchoolNet apoderados, dirigirse a avisos de cobranza, pagar en linea y seleccionar el o los
meses a pagar, la plataforma redireccionara a webpay en donde podra pagar en la modalidad débito
o crédito (si desconoce sus datos de autentificacion comunicarse con recaudacién). En aquellos
casos en los que no sea posible realizar el pago de manera online, se puede cancelar las cuotas en
efectivo en recaudacién (Sede ubicada en calle cinco #650).

Es importante tener en cuenta que el vencimiento de cada cuota es el 5 de cada mes, a contar del
sexto dia de retraso se cobran intereses. En el caso de existir problemas con la pagina web,
problemas familiares, econdmicos o de salud que dificulten el pago de las cuotas, se debe dar
aviso oportunamente a la recaudadora administrativa asistiendo a la oficina de administracion.

De manera adicional, el Centro General de Padres realiza un cobro anual de aporte voluntario por
familia, no por estudiante, de modo que si la familia tiene mas de un hijo en el colegio sdlo se realiza
un pago. Este dinero es utilizado para el apoyo de actividades institucionales, pedagdgicas y
solidarias de la comunidad educativa.

Si al finalizar el afio escolar, la familia se encuentra en situacién de morosidad debe acercarse a
recaudaciones para conversar la situacion y buscar algin mecanismo de regularizacion.

El colegio otorga becas parciales que cubren el 25%, 50% o 75% segun criterios socioeconémicos.
Esta beca tiene una cobertura desde la segunda cuota en adelante y para su obtencidn es necesario
postular en el mes de octubre de cada afo. Para ello se solicita documentacién de respaldo, la que
serd informada via web una semana antes del proceso de postulacién. Esta fecha podria modificarse
en casos en los que sea necesario o debido a alguna contingencia. Es importante tener en cuenta
que la cobertura de las becas otorgadas por el colegio es anual, por lo que se debe volver a postular
al afo siguiente en caso de seguir necesitando esta ayuda.

3.5 Personal docente y administrativo del ciclo

Organigrama
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El Ciclo Infant esta conformado por el siguiente staff:

- Una coordinadora de ciclo: Cuya funcion es la gestion pedagdgica y administrativa del ciclo,
disefio de planes de accidn para la gestidn del aprendizaje, convivencia escolar, relacion con
apoderados, resolucion de conflictos, transmision del Proyecto Educativo Institucional tanto

Jefatura
Administrativa

Asesoria
Financiera/Contable

Asesoria Legal

CRA \

Jefatura
Planta Fisica

Administracién
Contable

’ Recaudacién

sistentes

a los equipos como a las familias que se integran al colegio.

- Una asistente de coordinacion: Que presta apoyo a la gestidén de la coordinacién de ciclo.
Ademas, mantiene un registro y seguimiento de la asistencia, atrasos, licencias médicas y

retiros de estudiantes durante la jornada.

- Una secretaria: Su rol es gestionar la comunicacidon con las familias durante la jornada
escolar, coordinacidn con instituciones externas y redes, apoya al equipo de coordinaciéon
en el ingreso y salida de estudiantes, citaciones a apoderados y acogida de sugerencias,

Auxiliares

consultas y solicitudes de las familias, derivandolas a quien corresponda.

- Una educadora bilinglie por cada curso: Es la responsable de los procesos pedagdgicos y
formativos de cada curso, manteniendo una comunicacion regular con la familia en relacién

al desarrollo de nifios y nifias.

- Una asistente de parvulo por cada curso (co-teacher): Su funcién es apoyar la gestion de
las educadoras en aula y durante los recreos, acompafiando a nifios y nifias en procesos de

aprendizaje y socializacidn con pares.
- Dos floating (asistentes de parvulo):

Prestan apoyo a diferentes cursos segun

requerimientos especificos y realizan reemplazos cuando corresponde.
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- Una auxiliar de aseo: Cuya funcién es la mantencién del orden y limpieza de las
instalaciones del ciclo.

- Una psicéloga: Que integra la dupla del equipo psicoeducativo y presta apoyo a los equipos
de aula en relacién al abordaje de necesidades socioemocionales y psicosociales con un
enfoque pedagdgico y formativo.

- Una Psicopedagoga o Educadora diferencial: Integra la dupla del equipo psicoeducativo y
presta apoyo a los equipos de aula en relacidn a los procesos de ensefianza-aprendizaje y
a lainclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Todos los afos se informa a inicio del afio escolar a los padres y apoderados, el nombre de la
educadora y asistente de parvulo que estara a cargo del curso de su hijo/a. La educadora es la
primera persona a quien los padres deben dirigir sus dudas e inquietudes. Si la educadora no logra
satisfacer la inquietud de la familia, podran seguir el conducto regular y solicitar entrevista con la
Coordinacion de Ciclo. Para esto pueden hacerlo dirigiéndose a la secretaria del ciclo para que se les
coordine una reunion.

3.6 Uniforme
Considerando que la etapa del desarrollo en la que se encuentran los nifios/as, es fundamental
mantener la limpieza, la higiene y estado de las prendas de vestir.

Prenda Descripcion
Polerade  Polera institucional de color amarillo de cuello piqué. Opcidn manga larga o corta.
Piqué
Pantalon de  Modelo institucional, largo hasta el borde superior de la zapatilla.
buzo

Poleron Modelo institucional. (Manga larga color azul marino oscuro, con cuello redondo, sin gorro,
medio cierre y con un bolsillo frontal semi cuadrado de extremo a extremo).

Delantal Modelo institucional azul con ribetes amarillos.

Zapatilla Colores sobrios predominando el blanco. Sin plataformas, ruedas ni luces. No de lona o
Deportiva urbana, ni de baby futbol. Se sugiere zapatilla comoda, multifuncién tipo running y con

velcro.
Polar Modelo Institucional. Prenda oficial de abrigo reemplazando a la parka.
Accesorios  Parka, bufanda, cuello, guantes, gorro: todos en color azul marino.

de invierno

Los parvulos que tengan el cabello largo deberan mantenerlo tomado, con el objetivo de contar con
disponibilidad sensorial para las actividades pedagdgicas, evitar accidentes y contagio de
pediculosis.

Durante el desarrollo diario de las actividades académicas, los estudiantes del Ciclo Infant
(incluyendo los dias que tengan Educacién Fisica) deberan usar el delantal del Colegio. Esta prenda
debé ser llevada al hogar el viernes y se debe traer el dia lunes, limpia y en perfecto estado.

El Centro General de Padres (CGPA) tiene a disposicidon de la comunidad un Ropero Escolar, con
prendas usadas a bajo costo para quienes lo requieran.
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3.7 Horarios de funcionamiento

El ciclo Infant tiene su jornada escolar durante la mafiana (Jornada morning), impartiendo clases
en dos niveles, prekinder y kinder. La Jornada escolar se extiende entre las 8.30 y las 12.30 horas.
La puerta de ingreso para recibir a estudiantes se abre quince minutos antes del inicio de la
jornada escolary el cierre sera a las 8:30 hrs., por lo tanto, desde las 8.31 horas, se considera atraso.
Este proceso esta a cargo de la Asistente de Coordinacidén del ciclo junto a una asistente de la
educacion, quienes reciben a los estudiantes y los apoyan en su ingreso al establecimiento hasta
llegar a su sala de clases. En caso de atraso de un estudiante, la Asistente de Coordinacidn recibe
al estudiante y le indica al apoderado (o adulto responsable) que firme el atraso en la puerta durante
los primeros 5 minutos posteriores al inicio de la jornada, pasado ese tiempo, en apoderado/a
debera pasar a la secretaria del ciclo para firmar el libro de Registro de Atrasos.

3.8 Participacion de las familias

La familia es el pilar fundamental en la educacién de sus hijos/as, por esta razén el trabajo
colaborativo entre el colegio y la familia debe ser fomentado permanentemente por el equipo
docente. Ademas, durante el afio se realizan diversas actividades académicas en las que la
educadora del curso invita a los apoderados a participar. Por ejemplo, semana de la chilenidad, visita
a exposiciones que pueden organizar los estudiantes con sus educadoras, presentacion de diversas
profesiones/oficios que realizan los padres y que son de interés para los parvulos, etc. Estas
actividades son siempre organizadas y dirigidas por la educadora, quien determina horarios y
requerimientos de acuerdo con las caracteristicas de los nifios/as del curso.

Cabe sefialar que también las familias pueden hacer propuestas para presentar alguna actividad o
material que sea de interés para los nifios/as la que debe estar en concordancia con los programas
del nivel. La solicitud es analizada por el equipo pedagdgico y en caso de cumplir con lo sefialado,
se acuerda el horario en que puede la familia visitar el curso o ciclo.

Otro mecanismo de participacién democratica de las familias es la conformacién de directivas de
curso, las que son elegidas durante la primera reunidn de apoderados/as de cada afio escolar. Estas
directivas representan a las familias de cada curso frente a los diferentes estamentos del colegio y
se relacionan de manera directa con el Centro General de Padres. Este ultimo organismo tiene
representacion en el Consejo Escolar, instancia consultiva que orienta la toma de decisiones
relevantes para la comunidad educativa.

Queda estrictamente prohibido que las directivas de curso emprendan acciones a nombre del grupo
cuando corresponden a situaciones de indole personal, o que usen su cargo para beneficio propio.
En tales casos, la situacidn sera abordada con el equipo directivo, y cuando no sea posible garantizar
un ejercicio del cargo democratico, con probidad y transparencia, se debera realizar un cambio de
directiva, por medio un nuevo proceso eleccionario.

Por ultimo, existen convocatorias institucionales para las familias que varian cada afio y que pueden
contemplar instancias formativas, como talleres, charlas, escuelas para padres, etc. Actividades
culturales, religiosas, deportivas, comunitarias, comunales, ceremonias, entre otras.
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3.9 Registro de asistencia, inasistencias y atrasos de los parvulos

La asistencia regular de los estudiantes a clases es fundamental para que su proceso de aprendizaje
se desarrolle y consolide a través de las experiencias de ensefianza - aprendizaje que son disefiadas
dentro del programa de cada nivel y de acuerdo con las orientaciones que entregan las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP). Si bien no existe un porcentaje de asistencia minimo
para la promocidn de curso, es importante sefialar que la asistencia regular y la sistematizacion en
las experiencias de aprendizaje le permiten a nifias y nifios estar preparados para avanzar al nivel
siguiente. Esta asistencia se registra diariamente en el libro de clases y ademas se ingresa a la
plataforma del Sistema de Informacidn General de Estudiantes (SIGE), donde se espera contar con
al menos un 75% de asistencia anual.

En caso de inasistencia de un nifo o niia, esta debe ser informada por el apoderado a la educadora
del nivel con el fin de acordar estrategias para que cuando se reintegre a clases, pueda nivelar sus
aprendizajes. Cuando se trata de enfermedad prolongada el apoderado debera enviar el certificado
médico, los que son registrados y archivados por la secretaria del ciclo.

En cuanto a los atrasos, es fundamental que las familias comprendan que es importante en la
formacidén de habitos de los nifios/as recalcar el valor de la puntualidad. El ingreso de un estudiante
al aula fuera del horario establecido genera, para el nifio/a que ingresa, una situacion que lo pone
en desventaja en relacidn a sus companeros, ya que pierde parte del inicio de la jornada en donde
se trabaja la rutina diaria. Por otra parte, afecta a la concentracion y focalizacionde sus comparieros.
Por lo que es importante la puntualidad tanto al ingreso como también al momento de retirar a los
estudiantes a la salida.

Cuando la familia completa cinco atrasos en el semestre, la Asistente de Coordinacidén envia una
comunicacion para informar la situacion y recalcar el valor de la puntualidad, que es primordial para
el proceso de ensefanza aprendizaje. Al cumplir 10 atrasos, son citados a una entrevista para
recabar informacion de la situacion familiar y tomar acuerdos en conjunto para revertir esta
situacion. De no haber cambios, la familia sera convocada a una entrevista con la coordinacién de
ciclo para establecer un compromiso. Cabe senalar que inasistencias y retrasos injustificados y
recurrentes pueden constituir una vulneracién de derechos, lo que implica la activacion del
protocolo contenido en este manual.

El registro de atrasos es de caracter semestral, quedando constancia en la carpeta de antecedentes
personales de cada estudiante.

3.10 Comunicacion con la familia

El medio oficial de comunicacién entre la familia y el ciclo infant es la agenda escolar, la que debe
ser adquirida por los apoderados al inicio del afio escolar en el Centro de Padres. En el caso de que
el Centro de Padres no pueda entregar la agenda, se permitird el uso de un cuaderno que cumpla
tales efectos. La agenda debe ser firmada por el apoderado y la educadora del curso diariamente.
De esta manera tanto la familia como la educadora estan en contacto permanente.

La comunicacién a través del correo electrénico también es una alternativa formal decomunicacion
entre colegio y familias. Cada funcionario del colegio (directivos, docentes y administrativos) tienen
un correo institucional (inicialnombreapellido@caltazor.cl) que permite

23



Altazor
=/ | coLEGIO
\V ALTAZOR

este contacto. Cabe sefialar que este correo serd atendido sélo dentro de la jornada laboral de los
funcionarios y en el caso de las educadoras, no podran responder correos mientras estén en aula.
Ademas de lo anterior, la secretaria del ciclo cuenta con teléfono red fija y celular exclusivo del
ciclo Infant que permite comunicacién entre las familias y colegio de manera inmediata. La
secretaria recepcionara las llamadas y entregard la informacion a quien corresponda para una
pronta gestion. El celular del ciclo es el +56933923232 vy el horario de funcionamiento de este
canal de informacion es de 8:15 a 14:00 hrs.

Los grupos de whatsapp no se consideran un mecanismo oficial de comunicacién dentro del colegio
ni son promovidos por la institucién, pues toda informacidn oficial sera enviada a travésdel correo
electrodnico institucional. En ese sentido, es voluntad de los apoderados y apoderadas lacreacién y
administracién de dichos grupos, quedando a criterio de cada familia si participa o no. Asimismo,
las educadoras no tienen obligacidn de participar de grupos de whatsapp de apoderados/as, aunque
pueden decidir voluntariamente si desean o no comunicarse con la directiva de curso a través de
mensajes individuales de whatsapp.

Por otro lado, existen instancias especificas en las que el colegio convoca a la familia para reunirse
de manera individual (entrevista de apoderados) o colectiva (reuniones de apoderados,
asambleas, talleres, jornadas, reuniones de directivas de curso, etc.). En ambos casos, la asistencia
es un compromiso adquirido por la familia al momento de optar por nuestro proyecto educativo.
Para atencidn presencial, el horario de atencién de la secretaria del ciclo es de lunes a viernes de
8:30 — 13:45 hrs. Durante este horario se reciben consultas o requerimientos de los padres,
madres y apoderados.

El colegio también cuenta con 2 medios online de difusidn, la pagina web oficial www.caltazor.cl y
el Instagram del colegio @caltazorconcon

En el caso de que la familia se ausente de manera injustificada a reuniones de apoderados y
entrevistas o que tenga un mal trato hacia las educadoras, co-teacher o demas funcionarias del
colegio se podra solicitar cambio de apoderado/a (ver protocolo de maltrato entre adultos).

3.11 Retiro de estudiantes

En caso de que un estudiante deba ser retirado antes del término de la jornada escolar, debe
comunicar de manera anticipada esta situacidon a la educadora del nivel, quien informara a la
Asistente de Coordinacidon. Al momento de retirar al estudiante, el apoderado debe pasar a la
secretaria a firmar el libro de Registro de Retiro de Estudiantes. Si el apoderado no puede anticipar
este requerimiento como se seiiala, debe dirigirse directamente a la secretaria del ciclo y exponer
su solicitud a la Asistente de Coordinacion, quien procedera a ir al aula para informar a la educadora
y acompafiar al estudiante para que sea retirado por su apoderado. El apoderado (o persona
autorizada para retirar al estudiante) debe firmar el libro de Registro de Retiro de Estudiantes. Se
consigna fecha, hora, nombre y firma de quien retira.

Cabe sefialar que los estudiantes sélo podran ser retirados del colegio, tanto en el horario normal
como de manera extraordinaria, por su apoderado o quien dicho apoderado haya autorizado por
escrito para hacerlo. Al inicio de cada afio se envia una comunicacion a los apoderados para que
informen quienes estan autorizados para retirar del colegio a su hijo/a. El registro fisico de esta
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informacién es accesible para la educadora del curso, la secretaria del ciclo y asistente de
coordinacion.

Ademas de lo anterior, al inicio del afo escolar, se solicita a los padres completar un registro para
retiro en caso de emergencia (terremotos, evacuacion, etc.), en que deben indicar el nombre,
vinculo con el nifio o nifia y teléfono de otra persona que pueda retirar al estudiante con premura
en caso de una emergencia. Se mantiene un registro fisico de esta informacién, que es accesible
para la educadora del curso y la secretaria del ciclo.

Es responsabilidad de los apoderados mantener actualizados sus datos personales tanto en el
registro fisico como en la web (teléfonos y correos electrdnicos) y la informacion de retiro en caso
de emergencia.

En caso de que ocurra una situacién excepcional que no pueda ser anticipada mediante agenda o
correo electrdnico antes de las 16:00 hrs. del dia habil anterior y en la que se requiera retirar al
estudiante por una persona no registrada a comienzos del afio escolar, el apoderado o apoderada
debera enviar un mensaje escrito de whatsapp al celular del ciclo, indicando los nombres del
apoderado/a, estudiante y persona que lo/a retirarad. En el momento en que la persona que retira
llegue al colegio, se le solicitara su carnet de identidad como medida de seguridad.

Por otro lado, se podra solicitar a la familia el retiro anticipado de un nifio o nifia que tenga sintomas
de enfermedad, diga sentir dolor o se haya accidentado, con el objetivo de generar condiciones para
su recuperacion y atencién médica oportuna, la persona que acuda a buscar al estudiante debera
estar anotada en el registro de personas autorizadas para retirar al estudiante oen el registro de
contactos de emergencia.

3.12 Materiales

Los materiales que requieren los parvulos para su trabajo escolar durante el afio, son solicitados a
los apoderados en diciembre del afio anterior. Esto se informa a través de la “Lista de utiles” que
se publica en la pagina web del colegio y en la que se indican tanto los articulos de libreria, Utiles de
cuidado personal y textos de estudio en caso de que se requieran. Cabe sefalar que no se indican
marcas ni proveedores para estos articulos y en caso de mencionar alguna, es sélo a modo de
sugerencia para las familias.

En cuanto a textos escolares, el colegio utiliza los textos que entrega de manera gratuita el
Ministerio de Educacidn para cada nivel. Se pueden solicitar textos para proyectos especificos del
ciclo, tal es el caso de inglés, y también algin texto que complemente el trabajo escolar de los
parvulos.

Todos los materiales solicitados deben ser entregados marcados con el nombre y curso del
estudiante antes del inicio del afio escolar en el ciclo. El calendario de esta entrega se publica
oportunamente en la pagina web del colegio. Es importante respetar este calendario ya que la
entrega es personalizada chequeando los materiales junto al apoderado y no es posible hacer esta
recepcidn cuando ya se han iniciado las clases.
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3.13 Maedios de transporte escolar

El ciclo no mantiene convenios con ninglin medio de transporte o transporte escolar especifico,
por ello, la seleccidn de este servicio es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados.
Sin embargo, se solicita a las familias que toman esta opcidn para sus hijos/as, que informen al
colegio a través de la educadora del nivel, a la Asistente de Coordinacion o la secretaria del ciclo del
nombre del transportista y la periodicidad con que prestara el servicio (toda la semana, dias etc.).
En caso de cambio, cese del servicio u otra situacidn, sea permanente o temporal, también es
importante informar de inmediato al colegio.

Agquellos nifios y nifias que sean retirados por el transporte escolar saldran primero, con el objetivo
de descongestionar la puerta y ser supervisados en su ingreso al furgon escolar por un adulto del
ciclo infant.

3.14 Acompaiiamiento al baiio y cambio de ropa

Al comienzo de cada afio se enviard una comunicacién a los/as apoderados en la que se solicitara
autorizacion respecto a la asistencia al bafio, la que consiste en acompafiar, facilitar elementos de
aseo personal (papel higiénico, jabon, toallitas humedas, etc.)

Esta medida tiene como objetivo y promover el resguardo de los limites corporales, el autocuidado,
la salud, la higiene, la prevencion de infecciones y enfermedades. Esta asistencia NO contempla
limpiar directamente a los/as nifios/as, ya que se busca fomentar la autonomia en la limpieza
corporal, velando por el cuidado y la proteccidn tanto de los nifos y nifias como de las trabajadoras
del ciclo.

La circular que se entregara a comienzos de afio preguntara explicitamente la autorizacion de la
familia para cambiar de ropa a nifios y nifias cuando se ensucian o mojan, si la familia no esta de
acuerdo, se llamard al apoderado para que cambie personalmente la ropa de su hijo o hija en caso
de ser necesario.

3.15 Traslados a sede senior

Nuestro colegio cuenta con dos sedes, de manera que, aunque el ciclo infant utiliza regularmente la
sede ubicada en calle Maroto #630, existen momentos en los que nifios y nifias acuden a la sededel
colegio ubicada en Calle 5 #650, por ejemplo, semana de aniversario, articulacion de kinder a
primero basico, exposiciones, obras de teatro, visitas a Junior, actividades deportivas, biblioteca,
etc. Por esta razoén, a comienzos de afio se envia a cada familia una circular de autorizacion anual
para tales eventos.

4 GESTION PEDAGOGICA

4.1 Regulaciones técnico pedagodgicas
El ciclo infant se compone de 6 cursos, de los cuales 3 pertenecen al nivel NT1 (prekinder Green,
prekinder Red y prekinder White) y 3 pertenecen al nivel NT2 (Kinder Orange, Kinder Blue y Kinder
Yellow). Cada curso cuenta con una educadora titular bilinglie y una co-teacher quienes trabajan
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de manera coordinada. Asimismo, se cuenta con 2 co-teachers floating, que apoyan a los diferentes
cursos cuando es necesario.

Respecto a la planificacion de actividades de ensefianza-aprendizaje y a la organizacién curricular
del ciclo, las educadoras realizan planificaciones mensuales y semanales basadas en un cronograma
anual organizado segun los nucleos de aprendizaje declarados en el curriculum vigente, es decir,
lenguaje (artistico y verbal), pensamiento matematico, ciencias (entorno social y entorno cultural),
programa de sexualidad y programa de inglés. Este ultimo forma parte de nuestro Proyecto
Educativo Institucional y se trabaja de manera estructurada y diaria. Asimismo, se intenciona el
bilingliismo de modo transversal en todas las actividades de la jornada, tales comola ampliacién del
vocabulario, comprension de instrucciones, canciones y otras actividades cotidianas, con el objetivo
de tener una aproximacién temprana a una segunda lengua. Para cumplir tal objetivo, todas las
educadoras del ciclo cuentan con certificacion bilingle.

Ademas, los nlcleos transversales (Identidad y autonomia / convivencia y ciudadania) se incorporan
en la rutina diaria. Mientras que, el nucleo corporalidad y movimiento se trabaja a través de la clase
de educacion fisica impartida por un profesor o profesora especialista en el area.

El cronograma anual es entregado por las educadoras a la coordinadora de ciclo, existiendo
posibilidades de realizar ajustes segln la contingencia. A su vez, la coordinadora acompana las
decisiones pedagdgicas de las educadoras para compatibilizar las bases curriculares con los
objetivos institucionales y metas del ciclo.

4.2 Evaluacion del aprendizaje
Dadas las caracteristicas del nivel, la evaluacién para el aprendizaje no utiliza el formato de
calificaciones, sino que es una evaluacion de proceso, basada en el progreso evidenciado en las
actividades desarrolladas por cada estudiante, existiendo una retroalimentacién permanente de
parte de las educadoras. El espiritu de la educacién parvularia tiene que ver con los logros de cada
estudiante respecto de si mismo, de acuerdo a sus ritmos y caracteristicas, por lo que no se fomenta
la competencia ni la comparacién entre estudiantes.

4.3 Perfeccionamiento docente
Durante cada afio escolar se generan instancias de capacitacion tanto a educadoras como a co-
teachers de acuerdo con sus intereses, motivaciones y necesidades. Asimismo, existen
capacitaciones internas en las que educadoras, docentes de otros ciclos o profesionales quetrabajan
dentro de la institucion comparten su saber desde una perspectiva colaborativa e interdisciplinaria.

4.4 Evaluacidn docente
En el colegio Altazor existe un proceso de evaluacidon interno de docentes y funcionarios/as que
tiene la particularidad de contemplar diferentes agentes de evaluacion, también denominado
evaluacién 360, contando con la mirada de las jefaturas, la realizacidon de co-evaluaciones del grupo
de pares y una autoevaluacién. Estos instrumentos se complementan con un proceso de
retroalimentacion en donde se propone un plan de acompafiamiento, reconocimiento y mejora.
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Asimismo, desde el afio 2022 las educadoras de parvulo ingresaron a la carrera docente, que evalla
a nivel nacional a educadores y docentes de instituciones que reciben financiamiento del Estado.
Esta evaluacidn considera la elaboracién de un portafolio, la grabacion de una clase y la rendicion
de una prueba de conocimientos. Los resultados obtenidos en esos instrumentos en conjunto con
la antigliedad, situa a las educadoras en un tramo de desarrollo profesional docente.

4.5 Consejos
Existen 2 tipos de consejos, los consejos de ciclo, que tienen una frecuencia mensual, cuentan con
la participacion de las educadoras y co-teachers y tienen como objetivo el trabajo en torno a alguna
tematica de interés para el desarrollo profesional del equipo; y los consejos de educadoras, que
tienen una frecuencia semanal, cuentan con la participacion de las educadoras y tienen como
objetivo la gestion administrativa y pedagogica de la semana, la planificacion de actividades de
ensefianza-aprendizaje y la transmision de informacidn relevante.

Estos consejos tienen una funcién resolutiva en las materias anteriormente descritas, mientras
que acciones que tengan que ver con cuestiones institucionales o interciclo siguen el conducto
regular del colegio para la toma de decisiones.

4.6 Mediadores o tutores en el caso de Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales o NEE hacen referencia a factores internos o externos que
obstaculizan el proceso de aprendizaje de los/as estudiantes. Estas NEE pueden ser transitorias, que
se presentan en algin momento de la trayectoria educativa (Trastorno especifico del Lenguaje,
trastorno especifico del aprendizaje, déficit atencional, entre otros) o permanentes, queinterfieren
en las actividades cotidianas de los estudiantes, influyendo en su desarrollo cognitivo, motriz,
neuroldgico, social o de la comunicacion (Discapacidad intelectual, discapacidad visual o auditiva,
trastorno del espectro autista, entre otras). Tanto en las NEE transitorias como en las permanentes
son necesarias ayudas y recursos adicionales.

Qué es un mediador educativo o tutor: Es una persona que acompaia los procesos educativos de
aquellos/as estudiantes que requieren apoyos dentro del aula para la obtencién de logros de
aprendizaje.

La existencia de mediadores o tutores externos con apoyo presencial durante las clases se autoriza
en casos muy especificos, en los que se consensua entre las familias, el equipo psicoeducativo, la
educadoray la coordinadora de ciclo.

Debido a que el colegio no cuenta con un proyecto de integracién escolar (PIE), la persona que media
debe ser gestionada por la familia, siendo acompafiada por el equipo psicoeducativo y recibiendo
retroalimentacion de la coordinacion y la educadora, generando una articulacion permanente entre
la familia, el colegio y redes externas.

De acuerdo a lo observado en aula, también existe la posibilidad de que las familias realicen un
acompainamiento progresivo de nifios o nifias con Necesidades Educativas Especiales para facilitar
procesos de adaptacidn, regulacion emocional y construccion de vinculo con la educadora y otros
agentes relevantes del colegio, con el objetivo de generar autonomia en los/as estudiantes. Todos
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estos apoyos requieren de la aprobacién de la coordinacién de ciclo y de la asesoria del equipo
psicoeducativo.

4.7 Regulaciones sobre la estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria
de los parvulos

La conformacion de los cursos es por orden aleatorio velando por que sea equitativo en cantidad de
nifias y ninos. En casos en los que haya hermanos en un mismo nivel, quedaran en cursos diferentes
con el objetivo de promover equidad de oportunidades de desarrollo para cada uno/a, y fortalecer
su autonomia, desarrollo socioemocional y un espacio social propio.

A su vez, el colegio tiene la atribucion de realizar cambios de curso o reestructuraciones en la
conformacion de los cursos dadas ciertas circunstancias o con determinados objetivos pedagdgicos,
socioemocionales o del desarrollo psicosocial de los nifios/as.

De acuerdo a la normativa vigente la educacion parvularia no es obligatoria, por lo que no existe la
repitencia por causas vinculadas a calificaciones, en este sentido, la promocién es automatica. No
obstante, existe la posibilidad de proponer, de comuin acuerdo con la familia, y por causas
relacionadas al nivel de logro, desarrollo, autonomia, relacion con pares y una evaluacién de
proceso, la repitencia de curso. Esta sugerencia debe ser evaluada por la familia, teniendo en cuenta
las implicancias y la informacidn relevante, siendo su decision dar curso a esta medida o no.

Por otro lado, existe un proceso de articulacidn que se realiza en la transicidon de kinder a primero
basico con el objetivo de favorecer una adaptacion progresiva de nifios y nifias a las caracteristicas
del nuevo ciclo. Para este proceso de incorporacidn paulatina, se informa a las familias del nivel
kinder de la coordinacion entre los ciclos de origen y de destino, y se toman en cuenta lossiguientes
ejes:

o Eje de Familiarizacién, que implica conocer y anticipar las instalaciones del nuevo ciclo, tales
como salas, infraestructura, lugares relevantes y generar un proceso de familiarizacién con
las y los nuevos docentes y funcionarios/as del ciclo Junior.

e Eje socioemocional, que busca promover un vinculo social con compafieros de cursos
superiores, y contemplar las necesidades de los/as estudiantes en relacion al cambio de
ciclo.

o Eje pedagégico, que tiene como objetivo generar acuerdos de orden académico entre ciclos,
articular conductas de entrada, decisiones pedagdgicas sobre contenidos, habilidades y
estrategias, rutinas, organizacién, dinamicas de aula, tipos de clases, etc.

Para el logro de los objetivos definidos por eje se generan reuniones entre educadoras y profesoras
de ensefianza basica, visitas de aula, acuerdos entre las coordinaciones de ambos ciclos, visitas
guiadas al otro ciclo, cambio de rutinas desde el segundo semestre de kinder para facilitar la
progresion. Todos estos procesos y periodos de adaptacidén en el traspaso de un nivel a otro
requieren de la coordinacidn entre las educadoras de origen y destino, la articulacién entre
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las coordinadoras de ciclo y la coordinacion académica y cuentan con el apoyo y asesoria del equipo
psicoeducativo.

4.8 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas
Dentro de las actividades académicas que el ciclo planifica, se consideran las salidas pedagdgicas
con los parvulos. Estas se enmarcan dentro de los objetivos de cada nivel y de acuerdo a esto se
define el lugar a visitar. Los lugares que se seleccionan son verificados por el equipo infant para que
cumplan con todos los requisitos para recibir nuestra visita (acceso, seguridad, infraestructura,
rutas, etc.)
Cada nivel tiene considerada a lo menos una salida pedagdgica anual. El equipo docente seencarga
de planificar, organizar, seleccionar y contactar el medio de transporte y determinar los costos. Una
vez planificada la actividad con toda esta informacidn, se envia una comunicacién a losapoderados
en la que se incluye como anexo la autorizacién de salida. Este anexo debe serdevuelto ala
educadora con todos los datos solicitados y firmado por el apoderado. La entrega de la autorizacion
debe ser previa a la salida del establecimiento, de manera que si un nifio o nifia no cuenta con esa
documentacion debera quedarse en el colegio durante la jornada escolar.
En la actividad los estudiantes van acompaiados por el equipo de aula y personal de apoyo del
mismo ciclo. Por esta razén los apoderados no asisten a la visita pedagdgica. En cada una de estas
salidas se sigue el protocolo Ministerial para las autorizaciones correspondientes, lo que incluye
informacidn relevante para la seguridad y cuidado de los nifios y nifias, tales como: Ruta o itinerario
de la visita, horarios de salida y llegada estimados, datos del transporte (nombre de la persona que
conduce, antecedentes del vehiculo, etc). Toda esta informacion es gestionada por la coordinacion
de ciclo.
En el momento de la salida, se entregan tarjetas de identificacién a cada parvulo con el nombre y
teléfono de contacto de la educadora a cargo, asistente, nombre del establecimiento y direccidn.
Asimismo, el equipo que acompafia tiene a su disposicién la ndmina de estudiantes asistentes, datos
de contacto de sus familias y un equipo de primeros auxilios basicos.

5 CONVIVENCIAY BUEN TRATO

De acuerdo a la normativa vigente, la convivencia escolar debe estar caracterizada por una
“coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”(Ley 20536/2011 Art.16A).

Parte importante de este objetivo se concibe a través de un sistema organizativo articulado en
diversas instancias de participacion estamental, figuras con roles clave y regulaciéon normativa, entre
los cuales se encuentran los sefialados a continuacion:

5.1 Composicidn y funcionamiento del Consejo Escolar
El Consejo Escolar es una instancia de participacion decretada para todos los establecimientos
educacionales subvencionados por el Estado en la ley N° 19.979 y el Decreto 24 de 2005. Es un
organismo consultivo en tematicas como: Proyecto Educativo institucional, objetivos
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institucionales, gestidon educativa, programacion anual, reglamento interno, entre otros relevantes
para el buen funcionamiento del establecimiento. Estd compuesto por representantes de la entidad
sostenedora, Equipo Directivo, Jefatura administrativa, Centro General de Padres y Apoderados,
Centro de Estudiantes y Sindicato para representacion docente y funcionarios. Debe convocarse
anualmente al menos 4 veces en meses diferentes del afio académico para sesiones ordinarias,
pudiendo convocarse en sesiones extraordinarias ante situaciones de emergencia.

5.2 Encargado de convivencia escolar

A partir de La Ley de Violencia Escolar (Ley 20.536/2011), todos los establecimientos educacionales
deben contar con un Encargado de convivencia escolar, quién sera responsable de coordinar el
equipo de Convivencia Escolar y liderar el disefio e implementacidn de las actividades y estrategias
gue ayuden a mejorar la convivencia y fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico,
la gestiéon de un buen clima de convivencia institucional y la formacidén de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento con esta funcién. Orienta la construccion, junto con el Equipo
de Convivencia, de las politicas del area en el colegio y los pasos a seguir para la correcta
implementacion de un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, asi como también el seguimiento de
protocolos donde se requiera de su rol y que se encuentren definidos segin el Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Son funciones generales del rol del Encargado de Convivencia Escolar:

e Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar

e Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia
Escolar y la actualizacién y revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que
estan en el Reglamento Interno.

e Informar de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

e Desarrollar y fortalecer estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

e Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos nacionales y locales de la
convivencia escolar (PNCE, PEI).

e Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

e Participar de reuniones de trabajo y coordinaciéon equipo directivo o de gestidon para
garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion
institucional.

e Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrollar junto al Plan de gestidn de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

e Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal y red territorial.

e Garantizar la existencia de un registro de las acciones realizadas por el Equipo de
Convivencia Escolar y sus integrantes (actas, evidencias, otros).
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5.3 Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar
Las disposiciones de la Ley 20536/2011 definen la obligatoriedad de contar con un instrumento de
gestion denominado “Plan de Gestion de Convivencia Escolar”, el cual es un instrumento que
busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en
torno al logro de una convivencia pacifica.
Todas las actividades, acciones y directrices que se planifiquen en él, deben estar orientadas al
resguardo de los derechos de NNA, a fortalecer la resolucidn de los conflictos a partir del didlogo y
el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional, asi como las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.
Su elaboracién, ejecucidn y evaluacion es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar y
su equipo de gestidn, quienes proponen un instrumento construido en base a las necesidades
tematicas de abordaje en el area contemplando aspectos participativos y consultivos en la
comunidad escolar.
Como plan normativo, este instrumento debe ser presentado por escrito, validado por el Consejo
Escolar para su implementacién y difundido a todos los integrantes de la comunidad educativa.

5.4 Equipo de convivencia escolar
Equipo que disefia y acompafia la ejecucién de las politicas preventivas y normativas de la

convivencia escolar al interior del establecimiento educacional.

Son funciones generales de los integrantes del equipo de convivencia escolar:

e Participar de las instancias que involucran al Equipo de Convivencia Escolar.

e Colaborar y monitorear en disefio e implementacién del Plan de gestién de Convivencia
Escolar.

e Colabora en la actualizacién y revisién del Manual de Convivencia Escolar y los protocolos
gue forman parte del Reglamento Interno.

e Acompafiary asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades
qgue favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

e Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrollar junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones
a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y apoderados/as.

e Registrar las acciones que realiza a través de actas y/o bitacora de evidencias.

5.5 Comité Académico Formativo (CAF)
Comité liderado por rectoria, de caracter resolutivo, en el cual se discuten situaciones de alta

complejidad. Dependiendo del caso, participan del CAF los funcionarios que tienen relacién directa
con la situacién acontecida (Rectoria, Vicerrectoria, Coordinacién de ciclo, Encargado/a de
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Convivencia Escolar, Educadora, co-teacher, profesores de asignatura o de taller, equipo PSE,
Directora de la corporacion, etc.).

5.6 Sobre las sanciones en educacidn parvularia

De acuerdo a la Superintendencia de Educacidn, “en el nivel de educacion parvularia, la alteracién
de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra
del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno
proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
median su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y
cultural.” (SIE n2 860/2018, Pag.17).

En el mismo sentido, el Anexo 6 de la referida Circular contempla las disposiciones que no pueden
incluirse en los reglamentos internos, por ser contrarias a la legislacion vigente, destacando: “los
establecimientos de educacién parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos por
infracciones a las normas del reglamento interno. Lo anterior, no impide la adopcién de medidas
pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la
resolucion pacifica de conflictos y comprensién de normas, por parte de los nifios y las nifias” (SIE
n2 860/2018, Pag.26).

En virtud de la normativa nacional y el debido proceso, el establecimiento se remitird a los
protocolos de accidn especificos que son parte de este reglamento para abordar situaciones de
complejidad mayor y que pueden involucrar tanto a estudiantes, funcionarios y apoderados.

5.7 Normas de convivencia

Las normas son reglas, previamente consensuadas por los miembros de una comunidad, que
orientan las conductas de estos para la construccion del bien comun, a través del resguardo de los
derechos individuales y colectivos, promoviendo y facilitando una convivencia respetuosa vy
tolerante.

Considerando la naturaleza de la etapa del desarrollo en la que se encuentran nifios y nifias en edad
preescolar, el respeto de las normas requiere de procesos de socializacién, modelaje y mediacién
para su internalizacion y atribucion de sentido, siendo la familia el agente principal en su
acompanamiento. El proceso educativo contribuye y colabora con este proceso formativo,
promoviendo una autonomia progresiva, teniendo como objetivo la autorregulacién, el
reconocimiento de los demas y la socializacidén con pares en una convivencia respetuosa.

5.7.1 Normas relacionadas con la autonomia y la autorregulacién

1.- Respetar las rutinas cotidianas propuestas para cada momento de la jornada, desarrollando
progresivamente la capacidad de permanecer en la sala de clases y seguir instrucciones.

2. Contar con los materiales solicitados por el equipo pedagdgico para el desarrollo de actividades
de ensefianza aprendizaje.

3.- Mantener una higiene personal, cuidado de su uniforme y de sus objetos personales.
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4.- Desarrollar conciencia del entorno respetando el orden y limpieza de los bienes colectivos,
tales como su espacio de trabajo, de juego, materiales, sala de clases, patio, bafios, medio ambiente,
etc.

5.- No estd permitido que los nifios/as asistan al colegio con dinero, celulares y articulos
electroénicos. En el caso de que esto ocurra, sera facultad de la educadora, Coordinadora y asistente
de la educacidn requisarlo y hacer entrega a Secretaria académica para su retiro por parte del/la
apoderado correspondiente.

6.- No se permite que nifios y nifias traigan juguetes al establecimiento sin previa autorizacién
justificada de sus equipos de aula. Se podra establecer excepciones de comun acuerdo a través de
entrevista personal para objetos de apego o eventuales casos debidamente justificados, ajustados
a parametros y procedimientos que el equipo Infant determine para cada caso.

5.7.2 Normas relacionadas con la socializacién e interaccion con pares

1. Tener una actitud respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa, procurando
el buen trato para todos quienes la conforman.

2.- Utilizar un vocabulario respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

3.- Cuidar tanto la propia integridad fisica y socio-emocional, como la de los demas.

4.- Desarrollar un cuidado progresivo por los objetos personales y pertenencias de otros.

5.- Desarrollar valores como la honestidad, la empatia, la solidaridad y el respeto de los derechos
de los demas.

6.- Mantener una actitud de escucha y atencién en la sala de clases, manifestando sus opiniones
de manera respetuosa.

5.8 Abordaje ante la transgresion de las normas
Frente a situaciones de transgresion a las normas, desregulaciones o desbordes emocionales de
nifios y nifas, la primera instancia de resolucién es la mediacion y accién pedagdgica directa del
equipo de aula o el equipo psicoeducativo.

Es importante tener en cuenta que los procesos de regulacién emocional, adaptaciéon e
internalizacidén de las normas no son inmediatas, ya que dadas las caracteristicas de la etapa del
desarrollo en la que se encuentran los parvulos, se requiere tiempo para el logro de estas metas
de aprendizaje. Es por ellos que todas las acciones que se tomen en el ciclo infant tendran un
enfoque formativo y no punitivo.

5.8.1 Ante situaciones de desregulacion o desborde emocional

En aquellos casos en los que las dificultades de los parvulos persisten, exceden las competencias o
alcances del colegio o dificultan la adaptacion del nifio o nifia a contexto escolar, se citara a la familia
a una entrevista presencial. Esta entrevista es preparada por la educadora, coordinacion y equipo
psicoeducativo. La entrevista es convocada por la Educadora y en ella se genera un espacio de
conversacion, reflexion y retroalimentacion mutua, tomando acuerdos para el abordaje de la
situacidon que motiva la reunién. Entre las posibles acciones a proponer se encuentran diferentes
alternativas, las que seran implementadas segun los requerimientos de cada caso:

Acuerdos en relacion a rutinas de aula o estrategias que faciliten una autorregulacion progresiva del
nifio o nifia.
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Acompafiamiento, monitoreo e implementacién de estrategias propuestas por el equipo
psicoeducativo para ser aplicadas en el ambito escolar y familiar.

Derivacidn a profesionales externos cuando se requiera apoyo psicolédgico, fonoaudioldgico, de
terapia ocupacional, psicopedagdgico y/o médico. En caso de que ya se cuente con estos apoyos
externos se pueden generar coordinaciones entre el colegio y profesionales tratantes.

En situaciones en las que existe riesgo de agresidon a otros/as, autoagresion o desbordes
emocionales que impliquen reacciones agresivas repetitivas o persistentes, se llamara a la familia
para que pueda apoyar en la contencién del nifio/a. Mientras la familia acude al colegio un miembro
del equipo infant acompanfiara al parvulo procurando otorgarle proteccién, cuidado y contencion.
No se permite el empleo de la fuerza fisica ni la violencia para el control de situaciones de
desregulacion a los/as estudiantes, primando siempre la persuasién a través del didlogo y
acompafiamiento. Asi también, se debe evitar abusar de los refuerzos o premios, evitando favorecer
la repeticion de la conducta disruptiva para obtencion del estimulo.

En el caso de que sea necesario emplear una contencion fisica de nifios o nifias ante una situacion
de desborde emocional se contemplara la asesoria del equipo PSE del colegio quienes podran
sugerir estrategias como: abrazar, secar lagrimas, mecer o tomar en brazos u otras expresiones
gue procuren transmitir seguridad y cuidado. Asi también se podra recurrir a recursos pedagdgicos
como cajita de la calma, juguetes sensoriales, mufiecos de apego, etc.

Sélo en casos debidamente justificados en las que las dificultades de adaptacion del nifio o nifia
obstaculicen el desarrollo progresivo de la autorregulacion, el equipo de aula podria determinar, en
conjunto con la familia y el quipo psicoeducativo acciones que impliquen la presencia temporal de
algunintegrante de la familia en momentos y espacios en los que se presentan mayores necesidades
de apoyo. Esta medida excepcional, tendera a la disminucidn paulatina de la presencia de la familia
en el interior del colegio, generando nuevos vinculos de apego con figuras educativas del ciclo infant,
ya que el objetivo de la educacion parvularia es el desarrollo de la autonomia y la conciencia de los
demas.

La autonomia progresiva de nifios y nifias es un principio fundamental, ya que son ellos y ellas
quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo a su edad y grado de madurez, con el debido
acompainamiento de las personas adultas.

Si la familia no asiste a las citaciones del colegio, no adhiere a las propuestas de intervencion
acordadas, no gestiona el apoyo de los agentes de ayuda sugeridos, no facilita al colegio las
posibilidades de coordinar con profesionales tratantes ni entrega oportunamente las atenciones
gue el nifio o nifia necesita y que han sido notificadas a la familia, se procederda a realizar una
derivacion a la Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna de residencia del nifio o nifia.

IMPORTANTE: Las medidas previamente descritas no siguen un orden jerarquico o cronoldgico, sino
que se ajustan a las necesidades del estudiante y acuerdos con la familia. De manera que no
necesariamente se deben aplicar todas las acciones descritas.

5.8.2 Ante situaciones de transgresién a las normas
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Las transgresiones a las normas se abordaran primero con una conversacién entre el parvulo y la
educadora en un espacio cuidado, que no exponga al nifio o nifia al juicio publico, con el fin de
centrarse en la accién, el sentido de las normas, la conciencia del entorno y la generacién de
acciones reparatorias, generando condiciones para que el error se transforme en una oportunidad
de aprendizaje.

Ante situaciones de escape de la sala de clases o negarse a entrar al aula o al colegio, las educadoras
podran recurrir a sus equipos de aula, equipo psicoeducativo, asistente de coordinacidn del ciclo
y/o equipo directivo para subsanar la situacidn, procurando un manejo controlado del evento
siempre con la intencionalidad de retornar al/la estudiante a su rutina habitual.

Agresiones entre pares y a las misses:

- Mediacién
- Actividades formativas entre estudiantes

Panel causa consecuencia con pictogramas (agregar panel al manual)

- Entrevista con apoderado/a
- Carta de compromiso

5.9 Reconocimientos

Son acciones que permiten destacar aquellas conductas que reflejan avances significativos en los
procesos de cada estudiante y/o que promueven las relaciones interpersonales nutritivas entre los
miembros de la comunidad. Entre ellas, se consideran aquellas conductas posteriores a una falta

gue han logrado enmendar el dafo, contribuyendo a la resolucién de conflictos, y que han generado
un aprendizaje individual o colectivo.

5.10 Colacidn saludable

A partir de las disposiciones de la Ley 20.060/2016, el colegio debe procurar la promocién de habitos
de alimentacidén saludable, para lo cual se establecerd una minuta anual sugerida para colacion
saludable que cubra los requerimientos alimenticios de los y las estudiantes en susperiodos de
descanso entre jornada.

5.11 Autorizacion de publicaciones

1.- Las plataformas informativas y canales oficiales de la comunidad escolar en sus variantes digital
o fisico, podran utilizar registros en imagen y video de caracter individual o grupal de nuestros/as
estudiantes durante la realizacidn de actividades escolares, siempre y cuando el equipo directivo
del colegio garantice haber contemplado mecanismos que otorguen el consentimiento informado
de padres, madres, apoderados, cuidadores y/o tutores legales de los/as estudiantes para proceder
a su publicacién. Esta autorizacion se realiza mediante circular dirigida a los/as apoderados al
comienzo de cada aio.

2.- La divulgacion de estos registros no puede tener otro fin que el pedagdgico, informativo o
promocional del colegio.
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6 APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

1.- En virtud de la Circular 860 de la Superintendencia de Educacidn, el presente reglamento interno
debera someterse al Consejo Escolar en caracter consultivo para su elaboracidén, modificaciones,
actualizaciones y aprobacidn, proceso que podrd ejecutarse anualmente y/o cada vez que se
establezcan modificaciones en los cuerpos normativos.

2.- Las familias que contraigan servicio educacional en el establecimiento acusaran recibo del
Reglamento Interno al momento de oficializar matricula.

3.- La difusién del documento normativo se realizard a través del Consejo Escolar y/o por
mecanismos de comunicacion oficiales del establecimiento: sitio web, comunicado masivo, servicios
de red social.

7 PROTOCOLOS DE ACTUACION

7.1 FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS

El buen trato responde a la necesidad de nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccién, educacion,
respeto y apego en su condicién de sujetos de derecho, el que debe ser garantizado, promovido y
respetado por las personas adultas a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente tanto a la
promocidn igualitaria de sus derechos como a la accién frente a vulneraciones de los mismos.

El presente protocolo ha sido elaborado teniendo en consideracion las siguientes normativas y
orientaciones ministeriales de referencia:

e Circular 0860 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de
educacién parvularia

e Mineduc. (2020). Orientaciones para la elaboracidn de un protocolo de actuacion en casos
de maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento develados en
establecimientos educacionales.

e Ley 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores
de edad victimas de delitos sexuales

e lLey 20.526 que sanciona el acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y posesién
de material pornografico infantil

e Ley21.160 Imprescriptibilidad ante delitos sexuales cometidos contra menores de edad

e Ley 19.617 sobre delitos y abusos sexuales

e ley 21.013 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en
situacion especial

e Ley 19.927 sobre abusos sexuales
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e DEFINICIONES

Maltrato infantil: cualquier accién u omisién no accidental, de parte de los padres o cuidadores,
que provoca dafio fisico y/o psicoldgico a un nifio. Este tipo de maltrato puede asumir la forma de
abuso fisico (golpes de pufio, cachetadas, empujones, quemaduras, agresiones con objetos, heridas
con algun tipo de arma, etc.), abuso sexual, abuso emocional (descalificaciones, garabatos,insultos,
amenazas de agresion, intimidacion, indiferencia, o cualquier otra conducta que tenga la finalidad
de afectar la autoestima y valoracion del nifio o nifia), abandono fisico, abandono emocional y
permitir que nifios y nifas sean testigos de violencia.

Vulneraciones constitutivas de delito: El maltrato fisico, maltrato relevante y el abuso sexual son
consideradas vulneraciones graves tipificadas por la ley como delito.

Vulneraciones no constitutivas de delito: Se consideran hechos o situaciones de riesgo de
vulneraciones cualquier accidn que atente contra los derechos de nifios y nifias que no sea maltrato
fisico ni hechos de connotacidn sexual, asi como situaciones de descuido o trato negligente como
no atender necesidades fisicas basicas (alimentacidn, vestuario, vivienda, etc.); no proporcionar
atencion médica; no brindar proteccidn o exponer a nifos y nifias a situaciones deriesgo; no atender
necesidades psicologicas o emocionales; ser expuestos/as a presenciar hechos de violencia o
situaciones de consumo de drogas; abandono; socializacion callejera, entre otras vulneraciones a la
declaracion internacional de los derechos del nifio.

Agresion sexual y hechos de connotacién sexual: Toda agresidn a un nifio o nifia que involucra su
sexualidad. En el caso del abuso sexual, este es cometido por un adulto/a con quien el menor tiene
una relacién de desigualdad que le permite abusar de su poder, ejercer coercion o engaiiar al nifio
o nifia para utilizarlo/a como objeto sexual. Por otro lado, los hechos de connotacion sexual
corresponden a conductas que no constituyen abuso sexual propiamente tal, pero que se enmarcan
en la exposicion a situaciones o conductas que transgreden los limites del desarrollo sexual de nifios
y nifas, por ejemplo, exposicion a canciones, videos, revistas o imagenes de contenido sexual,
comentarios de connotacién sexual, entre otras.

Maltrato relevante: Tipificacion de maltrato contenida en la ley 20.013 que establece sanciones
para aquellas personas que ejercen maltrato corporal relevante en contra de nifos y nifias o no
impiden su maltrato debiendo hacerlo, trato degradante o menoscabo grave de la dignidad.

Victimizacion secundaria o revictimizacion: Es un concepto utilizado para explicar el dafio que
generan instituciones o profesionales a victimas de vulneracidn a sus derechos, al afiadir nuevas
formas de vulneracion durante el proceso judicial que se suman al impacto psicolégico del hecho
inicial (victimizacién primaria). Estas otras formas de vulneracidn pueden estar dadas por la
violencia institucional, la rotacion de profesionales tratantes, la repeticion del relato, la divulgacion
de informacidén, entre otras formas en las que la respuesta del sistema causa dafio a la victima.

e DETECCION
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La deteccidén de vulneraciones de derechos puede ser producto de la observacion, de la develacidon
directa de parte del parvulo u otro integrante de la comunidad educativa y/o por notificacién de
parte de organismos competentes. Cuando la deteccion se realiza en el colegio, se pueden
considerar algunos de los siguientes indicadores:

Signos fisicos de maltrato: Moretones, rasgufios, quemaduras, heridas u otras lesiones.
Develacidn directa: Relato por parte del nifio o nifia en el que describe la situacidn de vulneracién
o develacion por parte de otros integrantes de la comunidad educativa que han sido testigos de
algun hecho constituye una vulneracion de derechos.

Indicadores de negligencia: De manera recurrente, los adultos responsables no acuden a buscar al
parvulo en el horario de salida, el parvulo no lleva colacion de manera reiterada, en repetidas
veces se observa al parvulo desaseado, se observan sintomas de enfermedad que no son atendidos
por profesional médico de manera oportuna.

Indicadores de abuso sexual: comportamiento sexual no esperado para su edad o etapa del
desarrollo, comentarios de connotacion sexual, el nifio o nifia se orina o defeca de manera
recurrente pese a saber controlar esfinter o teniendo la posibilidad de acudir al bafio.

Es relevante tener en cuenta que los indicadores no establecen una relacidn causa efecto, por lo
que es importante el despeje y el trabajo de las instituciones competentes en el area. Asimismo,
como institucién educativa no nos corresponde investigar ni restar crédito al relato, de modo que
no debemos preguntar cosas como ¢Estds seguro de que es verdad? ¢Qué fue lo que hizo tal
persona? En estos casos siempre se debe contemplar acciones reparatorias del daifo causado,
generando condiciones para que el nifio o nifia reciba atencidn de profesionales capacitados en esta
materia ya sea en instituciones publicas o privadas, evitando la revictimizacion.

Si el nifio o nifa realiza una develacion directa se le ofrecerd un espacio de contencién con un adulto
confiable y dispuesto a escuchar lo que el nifio o nifa tiene que decir, teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Acoger de inmediato lo que el nifio o nifia quiere contar, manteniendo una disposicion
corporal de escucha activa.

e Guardar la calma al escuchar, trasmitiendo tranquilidad al nifio/a y evitando hacer gestos
de reprobacion u otras expresiones que lo inhiban o hagan sentir culpable, como gritar,
llorar, descompensarse, entre otras.

e Elobjetivo NO es indagar u obtener una comprension cabal de los hechos, sino que acoger
y apoyar al nifio o nifia.

e Creer en el relato del nifio o nifia.

e Respetar su ritmo, no presionar y priorizar la escucha en lugar de dar consejos.

e Tomar medidas que contribuyan a la proteccion: “Voy a hacer todo lo que esté a mi
alcance para ayudarte o vamos a buscar ayuda para que esto no vuelva a pasar”.

e Decirle que no es culpable.

e Agradecery reforzar al nifio/a por haber confiado.
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e Algunas preguntas sugeridas son: ¢{Hay algo mas que quieras contarme? ¢Hay alguna
otra cosa en la que te pueda ayudar? ¢Alguien mas sabe de esto? ¢En quién confias para
gue nos ayude y te cuide?

e Darle espacio para seguir hablando en el futuro de lo ocurrido si quiere hacerlo.

e No realizar preguntas que tengan como fin indagar en detalles ni con el afan de investigar
respecto a los presuntos involucrados en la situacién.

e Evitar la estigmatizacion y victimizacidn secundaria que se produce cuando la informacion
se divulga. Buscar ayuda, pero también resguardar su intimidad.

En el caso particular del abuso sexual es importante considerar que las victimas han aprendido a
desconfiar de los adultos, de manera que la relacidn que usted establezca con él o ella debe
caracterizarse por la transparencia. Tome en cuenta las siguientes orientaciones para la acogida tras
una develacion de abuso sexual:

e Demostrar al nifio su interés por lo que le pasa, adoptando una actitud célida.

e Validar su sufrimiento.

e Reconocer su calidad de victima.

e Respetar su intimidad emocional. Nunca presionarlo a entregar detalles de lo ocurrido.

e Respetar su intimidad fisica, nunca explorar fisicamente al nifio o nifia buscando huellas
del abuso. Tampoco aproximarse fisicamente de modo invasivo, intentar tocarlo o
abrazarlo, aunque el nifno no se muestre reticente.

e Dejar abierta la oportunidad para volver a conversar del tema si el nifio lo requiere.

e Informar de inmediato a la coordinacidn de ciclo y al equipo psicoeducativo, si no es
posible, informar al encargado de convivencia escolar.

e No puede comprometerse con el nifio a guardar en secreto la informacion con la que
cuenta. Si puede decirle al nifio que esta informacidn sera develada sélo a quienes puedan
ayudarlo.

e La persona puede ofrecerse para informar a quien sea necesario. No incitar al nifio/a a
relatar una y otra vez lo ocurrido frente a otros. No hacerlo confirmar su version de los
hechos frente a autoridades del colegio.

En caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa sospeche que un estudiante esta
siendo victima de una vulneracion, pero no se cuente con suficiente informacién o se necesite un
diagndstico de situaciones que constituyan riesgo de vulneracidn, se debe derivar a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de residencia del Nifio o Nifia para solicitar un despeje.
Esta derivacidn se realiza a través del equipo psicoeducativo o encargado de convivencia escolar.

e ACCIONES PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

En el caso de vulneraciones constitutivas de delito se cuenta con un plazo maximo de 24 horas
para la activacidon del protocolo y la realizacion de la denuncia, mientras que en los casos de
vulneraciones no constitutivas de delito se debe informar en un plazo maximo de 3 dias habiles a
la coordinadora de ciclo y equipo psicoeducativo para la activacion del protocolo.
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Notificacion a madres, padres o tutores legales

En el caso de que los padres o apoderados del estudiante no se encuentren al tanto de la situacion,
estos seran informados a la brevedad, siempre y cuando esto no signifique exponer al nifio o nifia a
represalias o coercidn. En el caso de que el apoderado o apoderada sea la persona involucrada en
la develacidn, se debera informar a algln familiar que pueda proveer seguridad y cuidado al menor,
pudiendo acudir a la madre, padre, abuelos/as, hermanos mayores de edad u otros familiares
directos.

En el caso de que los apoderados no estén involucrados, se les citara a una reunién preferentemente
presencial en la que esté presente la psicéloga o psicélogo del ciclo, el encargado de convivencia
escolar y la coordinacion de ciclo. En esta reunién, se debe informar a los apoderados de los
lineamientos de accion que debe seguir el establecimiento educacional segln las normativas del
MINEDUC vy la legislacién vigente. De no ser posible la reunidn se enviard un correo electrénico
informando la situacion y procedimiento a seguir. Si no se cuenta con un correo electronico, el
medio de comunicacién sera una carta certificada.

Confidencialidad

Tras una develacidén de vulneracidén de derechos el colegio tiene la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad del parvulo en todo momento, cuidando que siempre esté en compafiia de un
adulto responsable sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, sin
interrogarlo, ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos ocurridos, evitando en todo
momento la revictimizacién. Asimismo, se debe resguardar la identidad de quien es sefialado
como adulto involucrado.

Denuncias

Las instituciones educativas estan en obligacidn de denunciar vulneraciones constitutivas de delito,
acompafiando tal accién de medidas de resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de nifos y
nifias, ademas de la generacidn de acciones preventivas asociadas. Es por ello que cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimientos de hechos
constitutivos de delito que afecten a los parvulos o que hayan tenido lugar en el establecimiento
educacional, se debe realizar una denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho. De acuerdo a la ley 21.160, los delitos sexuales no prescriben, de
modo que la ocurrencia de delitos sexuales en el pasado debe ser denunciada aun cuando el o Ia
menor no se encuentre en una situacion de riesgo en la actualidad.

Esta denuncia debe ser realizada de preferencia en fiscalia, aunque también es posible realizarla
en carabineros de chile, policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal. La persona responsable de la realizacién de la denuncia sera el Rector o representante legal
del colegio en coordinacion con el encargado de convivencia escolar. Para la ejecucion de tales
acciones se debe contar con asesoria de las psicélogas o psicélogos del ciclo correspondiente.

Medidas de proteccidn:
En los casos en los que sea necesario restituir derechos vulnerados, evitar que se vuelvan a vulnerar
y/o garantizar acciones de reparacion, la dupla del equipo psicoeducativo
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correspondiente al ciclo debe elaborar un informe en el que se describan las vulneraciones
detectadas, informacion general del o la estudiante, y sugerencias para el abordaje. Este documento

debe ser elaborado en un plazo de 5 dias habiles y sera cargado a la pagina web del poder judicial
virtual desde el perfil institucional del colegio, siendo competencia del tribunal de familia su

respuesta, instancia que determinara acciones de caracter obligatorio. Algunas de las sugerencias
gue se pueden realizar en el informe para solicitar una medida de proteccidon son las siguientes:

Evaluacion DAM (Diagndstico Ambulatorio): Servicio gratuito utilizado para la evaluacion
de competencias parentales y consecuencias de vulneraciones en el grupo familiar.
Ingreso a PRM (Programa de Reparacién de Maltrato): Servicio gratuito que tiene como
objetivo la terapia reparatoria en casos de maltrato moderado y grave.

Ingreso a PPF (Programa de Prevencidn Focalizada): Servicio gratuito destinado a acciones
preventivas de maltrato, psicoeducacién a las familias y abordaje de situacionesde
maltrato leves o moderadas.

Ingreso a CAVAS (Centro de atencién a Victimas de Abuso Sexual), servicio gratuito
dependiente de la PDI que realiza terapia de reparacion a victimas de abuso sexual.
Ingreso a PIE (Programa de Intervencion Especializada), programa gratuito de atencion a
nifios, nifias y adolescentes que han experimentado vulneraciones graves a sus derechos,
entre las que se pueden encontrar: Consumo problematico de drogas, desescolarizacion,
desercidn escolar, trastornos emocionales o conductuales, situacién de calle, trabajo
infantil, infracciones de ley realizadas por menores de 14 afos.

Ingreso a CEPIJ (Centro de Proteccion Infanto Juvenil), es un programa de reparacion de
maltrato que tiene como objetivo brindar atencién psicosocial especializada a nifios, nifias
y adolescentes que han sufrido vulneraciones constitutivas de delito.

Ingreso a PAS (Programa de Atencidn especializada a nifios, nifias y adolescentes con
conductas abusivas de caracter Sexual), orientado al abordaje de situaciones de abuso
entre pares.

Ingreso a PEE (Programa de Proteccion en Explotacion sexual comercial infantil), orientado
a interrumpir y reparar el dafio asociado a la explotacién sexual comercial infantil.
Ingreso a PIE 24 horas (Programa de Intervencion Especializada) que realiza intervenciones
individuales y familiares con nifos, nifias y adolescentes que han cometido infracciones a
la ley o se encuentran en riesgo de hacerlo.

Oficina de la mujer, orientado a mujeres que han sufrido violencia de género de parte de
una pareja o expareja

Derivacién a Programas de rehabilitacion por consumo problematico de drogas.
Sugerencias de cuidados personales.

Medidas cautelares.

Ingreso a FAE (Familia de Acogida Especializada) que atiende a nifios/as separados de su
familia por vulneraciones graves a sus derechos.

Terapia particular.
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Importante: La medida de proteccion NO ES UNA DENUNCIA y no la reemplaza, por lo que en casos
de vulneraciones constitutivas de delito la medida de proteccién es una accién posterior a la
denuncia y complementaria a ella. En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito la medida
de proteccidn es una manera de agilizar las listas de espera y garantizar la prestacion a nifios, nifas
y adolescentes victimas de vulneracidn o en situacién de riesgo.

Derivaciones

En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito y de gravedad leve a moderada, se contara
con un plazo de 7 dias habiles para el envio de la derivacién del o la estudiante a una institucién
competente ya sea de caracter publico o privado.

- La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de residencia del nifio o nifia,
presta atencion ambulatoria gratuita orientada a la proteccién integral de nifos, nifas,
adolescentes y sus familias cuyos derechos han sido vulnerados o se encuentran en situacion
de exclusién social.

- Programa de Prevencion Focalizada (PPF) Instancia gratuita orientada a nifios, nifias,
adolescentes y sus adultos responsables. Tiene como objetivo restituir derechos vulnerados
dentro del contexto familiar y evitar que se cronifiquen. El tipo de vulneraciones con las que
trabaja son: negligencia moderada, testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito, maltrato fisico o psicolégico moderado, entre otros.

- Programa mujer e infancia. Programa gratuito de la Municipalidad de concén que busca
prevenir e intervenir en tematicas de vulneracion de derechos.

- Terapia Familiar financiada de manera particular.

- Psicoterapia individual financiada de manera particular.

El procedimiento de derivacion implica llenar una ficha entregada por cada institucién (el formato
varia segun la institucién y comuna). Esta ficha serd elaborada por el equipo psicosocial en
coordinacion con la educadora.

Medidas pedagdgicas y de prevencion

Si bien en situaciones de vulneracion existe un abordaje individual/familiar, es importante la
realizacion de actividades preventivas, de promocion de los derechos de Nifios y Ninas, de
resguardo, apoyos pedagdgicos y psicosociales. Estas actividades se realizaran en coordinacidn con
el equipo psicoeducativo, equipo de convivencia escolar, plan de gestién de la convivencia escolar
y el plan de sexualidad y afectividad.

e REPARACION Y ACOMPANAMIENTO

Siempre que existan vulneraciones se necesita reparacion, por ello, segin la gravedad de la
vulneracion se determina la instancia competente para su derivacion, PRM, CAVAS, Psicoterapia
particular, entre otras. El contacto con dichas instancias estara a cargo de la dupla del equipo
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psicoeducativo, quien se reunira con la educadora y coordinadora de ciclo ante cualquier solicitud
0 accion relacionada con la institucién tratante.

Por otro lado, el procedimiento para informar al tribunal de familia serd mediante la Rectoria o
representante legal del colegio, quien revisara la plataforma institucional y realizara la solicitud a las
personas competentes para la elaboracion del informe de respuesta al requerimiento.

Respecto a la comunicacion y coordinacion con los profesionales tratantes, el equipo psicoeducativo
podra solicitar informes o tener reuniones con dichas instancias para realizarseguimiento, verificar
la adherencia y gestionar otras acciones necesarias para el abordaje de la situacidn, evitando
siempre la sobreintervencién, priorizando la construccion de vinculo con el nifio o nifia y la
generacion de acciones pedagdgicas complementarias en coordinacién con la educadora.

También es posible realizar reuniones con la familia en la que se entreguen orientaciones,
informacién y se evalle el impacto de las acciones realizadas.

Acompaiiamiento y cuidado a las educadoras:

Las vulneraciones de derechos a nifos y nifias son de alta complejidad para los equipos docentes,
y tienen una alta exigencia emocional para las educadoras, quienes tienen trato directo con Ia
familia. Es por ello que el colegio debe prestar apoyo evitando exponer a las educadoras a
situaciones de riesgo, generando estrategias de contencién, monitoreo y acompafiamiento para
ellas. La coordinadora de ciclo sera la responsable de realizar este acompafamiento, pudiendo
solicitar apoyo de otros profesionales del colegio.

e SANCIONES

En el caso de vulneraciones constitutivas de delito

Este tipo de vulneracidn siempre se considera grave, puesto que menoscaba la dignidad de nifios y
nifias, generando dafio y limita el ejercicio de sus derechos.

Cuando las vulneraciones sean constitutivas de delito e involucren a los padres, madres o
cuidadores, se podra solicitar cambio de apoderado y restringir que ese adulto o adulta sea quien
retire al nifio/a del colegio toda vez que dicho adulto/a no pueda proveer o garantizar el cuidado,
resguardo y proteccion del nifio o nifia.

Cuando las vulneraciones involucren a otros niiios o nifias se evaluara la derivacion a alguna red
especializada y se realizard un cambio de curso de la persona que comete la agresion si la situacion
lo amerita y/o existe factibilidad para llevarlo a cabo de acuerdo a los cupos disponibles. Una
agresion realizada entre pares necesita un abordaje que logre identificar si la persona agresora esta
siendo victima de una agresion, ya que su conducta podria deberse a una imitacion.

En el caso de que las vulneraciones constitutivas de delito sean cometidas por funcionarios/as, la
persona acusada podra quedar suspendida de sus funciones hasta que los tribunales determinen su
inocencia o culpabilidad.

En el caso de vulneraciones no constitutivas de delito
Cuando estas acciones involucren a padres, madres y tutores legales se generaran reuniones de
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psicoeducacion, informando a las familias de los derechos de nifios y nifias y generando acciones
preventivas tendientes a la no repeticion. Esto se realizard en complementariedad a la derivacién
a otros organismos competentes.

En el caso de vulneraciones entre pares, se realizardn acciones pedagdgicas preventivas y
promocionales tanto con el curso como con las familias. Para la realizacién de tales actividades se
realizard una planificaciéon en conjunto con la Educadora, coordinadora de ciclo y equipo
psicoeducativo.

Cuando las vulneraciones hayan sido realizadas por funcionarios/as del colegio se redactara una
carta de amonestacion y se tendra una reunidén con dicho/a funcionario/a. Generando un
compromiso de no repeticidon que serd monitoreado por la coordinadora de ciclo.

7.2 FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

l.- Definicidon de maltrato

Agresion producida dentro o fuera del colegio, de manera circunstancial o reiterada, de
cardcter fisico, psicoldgico o simbdlico entre cualquier adulto de la comunidad educativa,
es decir, apoderados o funcionarios, efectuada en contexto presencial ovirtual y que
genere dafio a la integridad de la persona o su imagen, esté relacionada al espacio
educativo, que tenga su motivo en el o genere consecuencias en la convivencia escolar.

Violencia simbdlica: es un tipo de violencia indirecta como dichos o acciones en contra
de grupos determinados, por ejemplo, quemar una bandera de la comunidad LGBTIQ+

Il.- Generalidades

1.- Cualquier integrante de la comunidad podra realizar la denuncia, ya sea en calidad
de victima o testigo. Toda denuncia de estas caracteristicas debe formularse por escrito
o mediante una reunién con el Encargado de Convivencia Escolar, quién abrird un
expediente y recabara antecedentes del caso, procedimiento en el cual serancontactados
miembros del equipo PSE y/o Equipo directivo.

2.- Se convocara a las partes involucradas por separado y registrara los hechos ocurridos
desde la perspectiva de los distintos actores. Cada uno de ellos firmara un documento en
el que quedara registrado su relato.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar, junto al/la psicélogo/a del ciclo respectivo y/o
Equipo directivo, contaran con un plazo de 15 dias habiles desde la fecha de denuncia
para desarrollar un proceso de indagacion y revision de antecedentes, plazo que podra
prorrogarse por igual nimero de dias habiles en caso de que la investigacion lo amerite.
Si de este analisis no se obtienen pruebas que permitan avalar la denuncia, se realizaran
acciones de acompafamiento, medidas reparatorias o estrategias formativas de
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caracter grupal con estudiantes, familias o funcionarios/as segun corresponda. Una vez
realizadas tales acciones, se cerrara el caso informando a los involucrados/as.

4.- En caso de flagrancia, y/o evidencia de la existencia de una agresion, y/o en caso que
el adulto asuma algun grado de responsabilidad en un evento definido, el

Encargado de Convivencia convocara al Comité Académico Formativo (CAF), quien
sesionarad y en base a los antecedentes recopilados, estipulara el grado de la falta y la
sancién correspondiente, segln los criterios que se definen en el punto lll.

5.- Se deja de manifiesto que cualquier integrante del CAF podra solicitar instancias de
mediacién en cualquier momento de la aplicaciéon del presente protocolo si la
controversia lo amerita. Este organismo esta compuesto por Rectoria, Encargado de
Convivencia Escolar, el equipo directivo del ciclo, la jefatura del curso involucrado y el
equipo Psicoeducativo del ciclo. La aceptacion de esta por las partes queda sujeta a su
expresa voluntad. La mediacién debe ser realizada por un tercer neutral en el conflicto,
generando acuerdos y realizando seguimiento posterior. El tercer neutral serd el
Encargado de Convivencia Escolar, toda vez que no tenga conflicto de intereses o
parentesco con alguna de las partes involucradas, en tales casos la persona designada
para ejercer el rol de mediacion serd designada por el CAF. A su vez, todo el proceso debe
quedar registrado, siendo agregado al expediente.

lll. Acompaiamiento a las victimas

1.- Se realizard un acompafiamiento a las personas afectadas por la situacion, ya sean
estudiantes (en el caso de que hayan sido testigos de la agresidon), funcionarios o
apoderados/as. Este acompafiamiento estard a cargo del Equipo directivo y/o
psicoeducativo en el caso de ser necesario. Para ello, el Encargado de Convivencia Escolar
activard el procedimiento convocando al equipo a cargo y éste definird la frecuencia del
acompafiamiento y mecanismo de insercién en el caso de que la victima requiera
permanecer durante un periodo alejado/a del establecimiento para su recuperacion.
Asimismo, este equipo deberd realizar un seguimiento de las medidas reparatorias, el
estado socio-emocional de las personas involucradas y realizar derivaciones a redes de
apoyo externas en el caso de que sea necesario

IV. Gradualidad del Maltrato

Parametros que se consideran para clasificar la falta:

a. Intencionalidad
b. Reiteracion
(o Nivel de dafo
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a) Faltaleve

Comportamientos o acciones que se dan por una Unica vez, en el que puede no haber
intencionalidad, que alteran el normal desarrollo del proceso escolar en cualquiera de sus
dimensiones, que no involucran dafios fisicos y/o psicoldgicos de otros actores de la comunidad y
qgue pueden afectar la convivencia.

b) Falta moderada

Comportamientos o acciones que pueden presentarse en una o mas ocasiones, donde existe
intencionalidad y que atentan contra la integridad de un integrante de la comunidad educativa,
del bien comun y/o constituyen violencia fisica, psicoldgica o simbdlica, afectando la convivencia
y/o dafiando directamente la dignidad de personas o grupos de personas.

c) Faltagrave

Corresponden a faltas que pueden presentarse en una o mas ocasiones, con intencionalidad
y que transgreden la dignidad de otros o el bien comun, provocan dafio fisico o psicolégico,
afectan la imagen o generan exposicion publica en redes sociales.Estas agresiones
pueden afectar derechos o bienes juridicos protegidos por el derecho penal y por lo tanto
pueden ser constitutivos de delito.

V. Procedimientos y sanciones

1.- En cumplimiento con la normativa nacional vigente, se garantiza la aplicacion del
debido proceso descrito en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.- Las sanciones deben considerar para su aplicacion el caracter de gradualidad, en virtud
de la gravedad de la falta y considerando el rol de la persona presuntamente agresora.

3.- Las sanciones deben incluir un cardacter reparador del dafio causado, pudiendo incluir
medidas de orden pedagdgico y formativo en casos en los que nifios y nifias hayan sido
testigos de violencia, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que el colegio puedeaplicar.
Entre estas, se encuentran medidas que van desde el didlogo, la mediacidn,
amonestaciones verbales o escritas, disculpas publicas y medidas reparatorias relacionadas
con la falta.

4.- A las sugerencias anteriores, se pueden adicionar todas aquellas otras medidas
intermedias que colaboren a la formacion de los estudiantes, asi como también la
posibilidad de derivacion a redes de apoyo externas para situaciones que requieran
abordaje especifico o activacion de otros protocolos contenidos en el manual de
convivencia.

a) Para Faltas leves

1.- Si la situacidn es flagrante, detener la accion de violencia o maltrato cuidando la
integridad de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia
propia del PEI.
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2. Cuando la falta haya sido cometida por funcionarios o apoderados, serd competencia
del equipo directivo generar las acciones siguientes.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar sugerira al CAF o Equipo Directivo, a uno o mas
miembros de este para efectuar una conversacién con quien o quienes resulten
responsables, facilitando la reflexion del/la agresor/a, para que éste/a pueda reconocer y
reflexionar respecto de sus conductas, reconocer su responsabilidad en los hechos,
explicitar la falta y juntos determinar la medida reparatoria que se llevara a cabo,
identificando a el/la o los/las victima/s, el dafio realizado y los posibles modos de
reconstruccién del vinculo. En el caso de que la agresién haya sido cometida por un
funcionario/a, se realizard una amonestacion verbal.

b) Para faltas moderadas

1.- Si la situacidn es flagrante, detener la accion de violencia o maltrato cuidando la
integridad de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia
propia del PEI.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar sugerira al CAF o Equipo Directivo, a uno o mas
miembros de este para efectuar una conversacién con quien o quienes resulten
responsables, facilitando la reflexion del/la agresor/a, para que éste/a pueda reconocer y
reflexionar respecto de sus conductas, reconocer su responsabilidad en los hechos,
explicitar la falta y juntos determinar la medida reparatoria que se llevara a cabo,
identificando a el/la o los/las victima/s, el dafio realizado y los posibles modos de
reconstruccién del vinculo.

3.- Adicionalmente el CAF o el Equipo Directivo debera determinar una sancion
proporcional a las faltas moderadas descritas en el Manual de Convivencia Escolar o
aquellas adicionales que a continuacidn se sefialan para casos en que la situacién involucre
a apoderados:

e Carta de amonestacion

o Disculpas publicas por escrito o en video

e Inhabilitacion de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer
algun cargo en la Directiva de curso, Pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a

e Vinculo con articulado del Contrato de prestacidn de servicios.

4.- Sila situacion involucra a un funcionario/a del establecimiento, la sancion se traspasara
a la hoja de vida del funcionario/a y podra enviarse una copia de esta a la Inspeccién del
trabajo.

c) Para faltas graves
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1.- Si la situacidn es flagrante, detener la acciéon de violencia o maltrato cuidando la
integridad de las personas involucradas, promoviendo una cultura de respeto y tolerancia
propia del PEI.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar sugerira al CAF traspasar el caso a entidad publica
correspondiente, OPD, Tribunales de justicia, PDI, Carabineros de Chile, Direccidon del
Trabajo u otros.

3.- Asi mismo, se procederd a convocar de urgencia y/o informar por medio escrito al
Consejo Escolar y Cuerpo Docente para conocimiento y resguardo ante la situacién,
cuidando informacidn sensible o confidencial.

4.- Adicionalmente el CAF deberd determinar una sancion proporcional a las faltas graves
descritas en el Manual de Convivencia Escolar o aquellas adicionales que a continuacion se
sefalan para casos en que la situacion involucre a apoderados:

e Inhabilitacion de cargos de representacion de la comunidad (en el caso de ejercer
algun cargo en la directiva de curso, pastoral, Centro General de Padres, etc.)

e Cambio de apoderado/a

e Vinculo con articulado del Contrato de prestacién de servicios.

¢ Denuncias a entidades gubernamentales o derivacion a Procesos Judiciales

¢ Solicitud de medidas cautelares de proteccién a la victima

VI. Plazos resolutorios

Los plazos resolutorios y de pronunciamiento se determinaran a partir de los resultados
de la indagacidn y no podran superar las 6 semanas una vez activado el caso, salvo que la
investigacion amerite una extension de tiempo autorizada por el CAF.

En el caso de funcionarios, los plazos estardn mediados por la Direccion del trabajo,
instancia que podria ejercer acciones propias de su competencia.

VII. Instancia de apelacién

1.- Frente a cualquier sancidn, las partes pueden presentar una apelaciéon, en un plazo de
5 dias habiles a Rectoria. El Rector resolvera tomando las observaciones de los participantes
del Consejo y su decision final sera inapelable.

2. En el caso de funcionarios/as sindicalizados, la apelacidn sera discutida en el equipo
directivo con presencia del sindicato. Mientras que, en el caso de funcionarios no
sindicalizados, la apelacion sera evaluada en el equipo directivo con participacion de
coordinaciones de todos los ciclos. Por ultimo, en caso de que la persona que comete la
falta sea un apoderado/a, la apelacién sera discutida en el consejo escolar.
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7.3 FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

OBJETIVO GENERAL

El presente procedimiento de sala de primero auxilios tiene como finalidad establecer las
instrucciones para actuar en caso de un accidente escolar y cual sera el estdndar con que
el recinto actuara en los diferentes casos de atencion de primeros auxilios.

ALCANCE

El procedimiento sera aplicable a todas las personas y funcionarios del Colegio Altazor
encargados de la seguridad de los estudiantes.

DEFINICIONES

Accidente escolar: Toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte, también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de
su casa y el establecimiento (DSN°313). Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos
todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que
sufran con ocasién de sus estudios.

Primeros Auxilios: Técnicas terapéuticas urgentes aplicadas a una victima de accidente o
enfermedad repentina, en tanto llega el tratamiento especializado (en caso de requerirlo).
Estas medidas tienen como objetivo la atencién primaria del enfermo o herido, para evitar
su agravamiento, hasta el momento en que pueda ser atendido por un médico.

Seguro Complementario de Accidente: Seguro que cubre al estudiante durante las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTE ESCOLAR AL INTERIOR DEL COLEGIO

En caso de accidentes de importancia que se produzcan al interior del Colegio se procedera
de la siguiente manera:

a. Los estudiantes recibiran la atencidon de primeros auxilios en la respectiva enfermeria del
colegio, de parte de la auxiliar del area, quien determinard el procedimiento a seguir
dependiendo de la gravedad del accidente.

b. Si el accidente es de Gravedad o de Mediana gravedad, situacion que determina la auxiliar
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en conjunto con Coordinadoras, Vicerrectoria, Rectoria o Jefatura que esté en el
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momento, el Colegio trasladara al estudiante en ambulancia o vehiculo particular si fuese
necesario, al centro asistencial mas cercano, que en nuestro caso corresponde al
Consultorio de Concon. No influye en esta determinacidn el tipo de seguro que posea el
estudiante. CESFAM CONCON, Chafiarcillo 1150. Fono: 322813872).

c. La medida extraordinaria indicada en letra b, sera aplicada exclusivamente si el servicio de
asistencia médica contactado, indica que no dispone de ambulancia para el retiro del
estudiante. A su vez, el apoderado deberd dejar firmado al momento de matricular, lo
indicado en este punto.

d. Paralelamente, se llamara telefénicamente al apoderado, con el objetivo de informarle de
la situacion y avisar del traslado del estudiante al centro asistencial. Si en ese momento el
apoderado informa su intencién de trasladarlo a un centro asistencial privado, él tendra que
hacer el contacto de ambulancia pertinente o trasladarlo por sus propios medios, pues el
colegio solo esta autorizado para llevarlo al Centro de salud Publica mas cercano.

Nota: Es importante dejar en claro que, si no se puede contactar al apoderado u otro familiar
que pueda tomar esta decision, el colegio sigue el protocolo establecido.

e. Durante el traslado, el estudiante sera acompafiado por la auxiliar de enfermeria u otro
adulto, que el colegio determine, quien ademas permanecera en el centro médico junto a
él, hasta que el apoderado u otro familiar concurra al lugar para hacerse cargo y tomar la
responsabilidad del caso.

f. La auxiliar de enfermeria es la encargada de manejar y proveer en el momento oportuno
el acta correspondiente al seguro escolar, la ficha de enfermeria del estudiante/a y los
antecedentes del accidente.

g. Se reitera que, en el caso de estudiantes con Seguro de Salud Complementario, el colegio
procedera de la misma forma antes sefialada, a no ser que el mismo apoderado se haga
cargo del traslado y tome esta decisién el mismo.

h. Esde total y absoluta responsabilidad del apoderado mantener actualizados en los registros
del colegio, sus teléfonos de contacto y responder a los llamados oportunamente. Los
cambios de informacidn telefdénica, direccidn u otros, pueden ser actualizados directamente
por el apoderado a través del sistema online con su clave de acceso.

i. Se deja constancia que en la enfermeria del colegio se practican primeros auxilios yalgunos
apoyos fisicos y paliativos, pero en ningln caso se administran medicamentos.

j. Los apoderados deben asegurarse de que sus hijos/as estan en condiciones de salud para
realizar las actividades fisicas propias del curriculum escolar y es de su entera
responsabilidad cerciorarse de ello cada afio, mediante una evaluacion médica pertinente.

Administracion de medicamentos dentro del colegio

a. Encasode que haya necesidad de suministrar algln tipo de medicamento durante el horario
escolar a algun estudiante, se debera remitir a la encargada de primeros auxilios, el
certificado médico oficial con las indicaciones de administracidén y dosis, junto con una
solicitud escrita por el apoderado autorizado, de forma expresa, para este hecho.
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b. En el colegio estd prohibido suministrar cualquier medicamento que no cumpla con lo
mencionado anteriormente, de manera que se recomienda a las familias ajustar el horario
para poder asegurar que los medicamentos sean suministrados en la casa.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTE DE TRAYECTO ESCOLAR

Se consideran accidentes los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso de su casa y el
establecimiento educacional (DSN°313). En caso de que el estudiante sufra este tipo de accidente,
serd responsabilidad de los padres y/o apoderados efectuar el traslado de su pupilo(a) al Hospital
mas cercano, lo que deberan comunicar al Colegio para la elaboracién del formulario de accidentes
escolares (Declaracién Individual de Accidente Escolar), el cual deberan retirar con la secretaria del
ciclo.

En caso de que el estudiante tenga un seguro complementario de salud, deberad derivar a los
servicios de atencién médica, en donde tenga convenio dicho seguro.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTE ESCOLAR EN ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS FUERA
DEL COLEGIO

a. El profesor a cargo o coordinador de la actividad debera solicitar las respectivas fichas
médicas de los estudiantes, ademas de llevar a dicha actividad botiquin de primerosauxilios
gue en ninguna oportunidad debera contener medicamentos.

b. El profesor a cargo de la actividad deberd en todo momento, definir siempre a otro adulto
acompafiante, el que tendra que colaborar en las funciones que el responsable le asigne.
Teniendo presente, que también debera contar con el listado de estudiantes y nimero de
contacto para emergencias.

c. Los estudiantes que participen de estas actividades deberan encontrarse en buenas
condiciones de salud, y es responsabilidad de los padres y/o apoderados informar alcolegio
de alguna enfermedad o dolencia. El colegio a su vez tendra la facultad de no autorizar la
participacion del estudiante, en caso de que este se encuentre enfermo o en tratamiento
médico.

d. Cuando el accidente ocurre en actividades extraprogramaticas fuera del colegio, el profesor
a cargo o el coordinador del evento, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro
de asistencial mas cercano.

e. Simultaneamente, debera informar el hecho al colegio, a la encargada de primeros aukxilios,
al objeto de que ésta comunique la situacién al apoderado y elabore el formularioaccidente
escolar.

f. En caso de salidas fuera de la comuna, el profesor a cargo debera solicitar formularios de
seguro accidente escolar para llevar consigo al evento.

g. El profesor o coordinador a cargo de la actividad, deberd permanecer con el estudiante
hasta la llegada de sus padres y/o apoderados.

h. En caso de contar con ambulancia presencial en alguna actividad, el profesor o coordinador
a cargo del evento, serd el responsable de determinar si la ambulancia debe esperar a que
finalice la actividad para traer al estudiante de regreso al lugar del evento o
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bien debe dejar al accidentado en el centro asistencial volviendo inmediatamente a cubrir
al lugar del evento.

i. Ademas, se debe aclarar que la ambulancia no puede ir a dejar al accidentado a su
domicilio particular después de la atencion en el centro asistencial.

Enfermedad del estudiante

a. Todo estudiante que presente sintomas de enfermedad o dolores, durante la jornada escolar,
deberd ser evaluado por la encargada de primeros auxilios y en caso de necesitar suministrar
medicamentos o ser atendido por un especialista, se contactard a los padres y/o apoderados
para que retire al estudiante.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR DESPUES DE LAS 18:00 HORAS

Al ocurrir un accidente escolar en actividades extraprogramaticas al interior del colegio después
de las 18:00 horas, se debera:

a. Trasladar al estudiante a sala de primeros auxilios, sélo y Unicamente por el profesor a cargo
de la actividad, si fuese necesario, estaran autorizados, segun la gravedad del caso, para
aplicar el procedimiento basico de primeros auxilios, especificamente en casos de
desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones etc. Ya que cuentan con cursos de
primeros auxilios que se dictan una vez al afio.

b. En caso de que el accidente requiera de atencion especializada, se debera llamar a la
ambulancia, para el traslado a los servicios de urgencia. El profesor a cargo del estudiante
deberad llamar al apoderado, para informar de la situacion.

7.4 FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES CICLO INFANT

1. CONTEXTO

El presente protocolo tendrda como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes
respecto de los nifios y nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de
connotacion sexual o agresiones sexuales y derivarlos a organismos competentes. Sus
actuaciones estan orientadas a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de
nifios y nifas, ademas de sus medidas preventivas.

El buen trato responde a la necesidad de nifios, niflas y adolescentes de afecto, cuidado,
proteccién, educacidn, respeto y apego en su condicidn de sujetos de derecho, el que debeser
garantizado, promovido y respetado por las personas adultas a su cargo, incluyendo las
instituciones educativas, las que son definidas como co garantes de derechos. Por ello, se debe
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atender oportunamente tanto a la promocion igualitaria de sus derechos como a la accién frente
a vulneraciones de los mismos.

En ese sentido, el presente protocolo ha sido elaborado teniendo en consideracidn las siguientes
normativas y orientaciones ministeriales de referencia:

Circular 860/2018 SIE
Mineduc. (2020). Orientaciones para la elaboracién de un protocolo de actuacion encasos
de maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violentodevelados en
establecimientos educacionales.

e Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardoa
menores de edad victimas de delitos sexuales.

e Ley 20.526 que sanciona el acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y
posesion de material pornografico infantil.

e Ley 21.160 Imprescriptibilidad ante delitos sexuales cometidos contra menores de
edad.
Ley 19.617 sobre delitos y abusos sexuales.
Ley 19.927 sobre abusos sexuales.

2. DEFINICIONES

Vulneraciones constitutivas de delito: El maltrato fisico, maltrato relevante y el abuso sexual son
consideradas vulneraciones graves tipificadas por la ley como delito.

Agresion sexual y hechos de connotacion sexual: Toda agresidon a un nifio, nifia o adolescente que involucra su
sexualidad. En el caso del abuso sexual, este es cometido porun adulto/a o persona con quien el menor tiene una
relacion de desigualdad que le permiteabusar de su poder, ejercer coercidn o engafiar al nifio, nifia o adolescente para
utilizarlo/acomo objeto sexual. Por otro lado, los hechos de connotaciéon sexual corresponden a conductas que no
necesariamente constituyen abuso sexual propiamente tal, pero que se enmarcan en la exposicién a situaciones
o conductas que transgreden los limites del

desarrollo sexual de nifios y nifias, por ejemplo, exposicidon a canciones, videos, revistas o imagenes de contenido
sexual, comentarios de connotacion sexual, entre otras.

Victimizacion secundaria o revictimizacion: Es un concepto utilizado para explicar el dafio que generan instituciones
o profesionales a victimas de vulneracion a sus derechos, al afiadir nuevas formas de vulneracion durante el proceso
judicial que se suman al impacto psicoldgico del hecho inicial (victimizacion primaria). Estas otras formas de
vulneracion pueden estar dadas por la violencia institucional, la rotacion de profesionales tratantes, la repeticién del
relato, la divulgacién de informacidn, entre otras formas en las que la respuesta del sistema causa dafio a la victima.
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3. DETECCION

La deteccidn de vulneraciones de derechos puede ser producto de la observacidn, de la develacién directa de parte
del nifio, nifia o0 adolescente u otro integrante de la comunidadeducativa y/o por notificacién de parte de organismos
competentes. Cuando la deteccién se realiza en el colegio, se deberd informar inmediatamente a la respectiva
Coordinacion deciclo, quien gestionara con jefatura de curso, equipo PSE y encargado de Convivencia Escolar la
apertura y activacion del protocolo.

Para esta deteccidn se pueden considerar algunos de los siguientes indicadores:

Develacion directa: Relato por parte del nifio o nifia en el que describe la situacién de vulneracién. Develacién por
parte de otros integrantes de la comunidad educativa que hansido testigos de algin hecho constituye una vulneracion
de derechos.

Indicadores de abuso sexual: Si bien ninguno de los siguientes hechos indica por si sélo la existencia de abuso sexual,
es relevante prestar atencion a situaciones que impliquen comportamiento sexual no esperado para su edad o etapa
del desarrollo, comentarios de connotacidn sexual, el niflo o nifia se orina o defeca de manera recurrente pese a
saber controlar esfinter o teniendo la posibilidad de acudir al bafio.

Es relevante tener en cuenta que los indicadores no establecen una relacidn causa efecto, por lo que es importante
el despeje y el trabajo de las instituciones competentes en el area.Asimismo, como institucion educativa no nos
corresponde investigar ni restar crédito al relato, de modo que no debemos preguntar cosas como ¢Estas seguro de
que es verdad?

¢Qué fue lo que hizo tal persona? En estos casos siempre se debe contemplar acciones reparatorias del dafo
causado, generando condiciones para que el nifio o nifia reciba atencion de profesionales capacitados en esta
materia fuera del colegio, ya sea en instituciones publicas o privadas, evitando la revictimizacion.

Si el nifio, nifia o adolescente realiza una develacién directa se le ofrecerd un espacio de contencién con un adulto
confiable y dispuesto a escuchar lo que tiene que decir, teniendoen cuenta lo siguiente:

e Acoger de inmediato lo que el nifio, nifia 0 adolescente quiere contar, manteniendouna disposicién
corporal de escucha activa.

e Guardar la calma al escuchar, trasmitiendo tranquilidad al nifio/a y evitando hacer gestos de
reprobacion u otras expresiones que lo inhiban o hagan sentir culpable, como gritar, llorar,
descompensarse, entre otras.

e Elobjetivo NO es indagar u obtener una comprension cabal de los hechos, sino queacoger y apoyar

al nifio, nina o adolescente.
Creer en el relato del nifio, nifia o0 adolescente.
Respetar su ritmo, no presionar y priorizar la escucha en lugar de dar consejos.
e Tomar medidas que contribuyan a la proteccion: “Voy a hacer todo lo que esté a mi
alcance para ayudarte o vamos a buscar ayuda para que esto no vuelva a pasar”.
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Decirle que no es culpable.

Agradecer y reforzar al nifo, nifia o adolescente por haber confiado.

Algunas preguntas sugeridas son: ¢ Hay algo mas que quieras contarme? ¢ Hay algunaotra cosa en la
que te pueda ayudar? ¢Alguien mas sabe de esto? ¢En quién confiaspara que nos ayude y te cuide?
Darle espacio para seguir hablando en el futuro de lo ocurrido si quiere hacerlo.

No realizar preguntas que tengan como fin indagar en detalles ni con el afan de investigar respecto
a los presuntos involucrados en la situacion.

Evitar la estigmatizacion y victimizacion secundaria que se produce cuando la informacion se
divulga. Buscar ayuda, pero también resguardar su intimidad.

En el caso particular del abuso sexual es importante considerar que las victimas han aprendido a desconfiar de los

adultos, de manera que la relacidn que usted establezca conél o ella debe caracterizarse por la transparencia. Tome

en cuenta las siguientes orientaciones para la acogida tras una develacion de abuso sexual:

Demostrar al nifio, nifia o adolescente su interés por lo que le pasa, adoptando unaactitud calida.
Validar su sufrimiento.

Reconocer su calidad de victima.

Respetar su intimidad emocional. Nunca presionarlo a entregar detalles de lo ocurrido.

Respetar su intimidad fisica, nunca explorar fisicamente al nifio, nifia o adolescentebuscando huellas
del abuso. Tampoco aproximarse fisicamente de modo invasivo niintentar tocarlo o darle un abrazo,
aunque el nifio, nifia o adolescente no se muestrereticente.

Dejar abierta la oportunidad para volver a conversar del tema si el nifio, nifia o adolescente lo
requiere.

Informar de inmediato a la coordinacién de ciclo y al equipo psicoeducativo, si no esposible, informar
al encargado de convivencia escolar.

No puede comprometerse con el nifo, nifia o adolescente a guardar en secreto la informacion con
la que cuenta. Si puede decirle que esta informacidn sera develadasdlo a quienes puedan ayudarlo.
La persona puede ofrecerse para informar a quien sea necesario en lugar de incitaral nifio/a o
adolescente a relatar unay otra vez lo ocurrido frente a otros. No hacerloconfirmar su versién de los
hechos frente a autoridades del colegio.

En caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa sospeche que un estudianteestd siendo victima de

una vulneracion, pero no se cuente con suficiente informaciéon o senecesite un diagndstico de situaciones que

constituyan riesgo de vulneracion, se debe derivar a la Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) de la comuna de

residencia del Nifno oNina para solicitar un despeje.

4,

ACCIONES PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
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En el caso de vulneraciones constitutivas de delito se cuenta con un plazo maximo de 24 horas para la activacién del

protocolo y la realizacidn de la denuncia, mientras que en los casos de vulneraciones no constitutivas de delito se
debe informar en un plazo maximo de3 dias habiles a la coordinadora de ciclo y equipo psicoeducativo para la
activacion del protocolo.

Notificacion a madres, padres o tutores legales

En el caso de que los padres o apoderados del estudiante no se encuentren al tanto de la situacion, estos seran
informados a la brevedad, siempre y cuando esto no signifique exponer al nifo, nifia o adolescente a represalias o
coercion. En el caso de que el apoderadoo apoderada sea la persona involucrada en la develacidn, se deberd informar
a algun familiar que pueda proveer seguridad y cuidado al menor, pudiendo acudir a la madre, padre, abuelos/as,
hermanos mayores de edad u otros familiares directos.

En el caso de que los apoderados no estén involucrados, se les citard a una reunién preferentemente presencial en
la que esté presente la psicdloga o psicdlogo del ciclo, el encargado de convivencia escolar y la coordinacidon de ciclo.
En esta reunién, se debe informar a los apoderados de los lineamientos de accidn que debe seguir el establecimiento
educacional segun las normativas del MINEDUC y la legislacidn vigente. De no ser posible lareunién se enviara un
correo electrénico informando la situacién y procedimiento a seguir.

Si no se cuenta con un correo electrdnico, el medio de comunicacion serd una cartacertificada.

Confidencialidad

Tras una develacion de vulneracién de derechos el colegio tiene la obligacion de resguardarla intimidad e identidad
del nifio, nifia o adolescente en todo momento, cuidando que siempre esté en compafiia de un adulto responsable
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, sin interrogarlo, ni indagar de manera
inoportuna sobre los hechos ocurridos, evitando en todo momento la revictimizacion. Asimismo, se debe resguardar
la identidad de quien es sefialado como adulto involucrado.

Denuncias

Las instituciones educativas estan en obligacion de denunciar vulneraciones constitutivas de delito, acompanando
tal accion de medidas de resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de nifios, nifias o adolescentes, ademas de la
generacion de acciones preventivas asociadas. Es por ello que cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes, que
hayan tenido lugar en el establecimiento educacional o fuerade este, se debe realizar una denuncia dentro de las 24
horas siguientes al momento en quese toma conocimiento del hecho. De acuerdo a la ley 21.160, los delitos sexuales
no prescriben, de modo que la ocurrencia de delitos sexuales en el pasado debe ser denunciadaaun cuando el o la
menor no se encuentre en una situacion de riesgo en la actualidad.

Esta denuncia debe ser realizada de preferencia en fiscalia, aunque también es posible realizarla en carabineros de
chile, policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. La persona responsable de la
realizacion de la denuncia sera el Rector o representante legal del colegio en coordinacién con el Encargado de
Convivencia Escolar.Para la ejecucidn de tales acciones se debe contar con asesoria de las psicdlogas o psicologos del
ciclo correspondiente.
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El proceso de investigacién contempla la realizacién de una entrevista videograbada realizada por un profesional
competente, este proceso NO DEBE SER REALIZADO POR EL COLEGIO, sino por el Ministerio Publico, de manera que
no se deben realizar preguntas ni hacer procesos de investigacidn internos, ya que constituyen victimizacién
secundaria.

Medidas de proteccion:

En los casos en los que sea necesario restituir derechos vulnerados, evitar que se vuelvan avulnerar y/o garantizar
acciones de reparacion, la dupla del equipo psicoeducativo correspondiente al ciclo debe elaborar un informe en el
gue se describan las vulneracionesdetectadas, informacidon general del o la estudiante, y sugerencias para el
abordaje. Este documento debe ser elaborado en un plazo de 5 dias habiles y sera cargado a la pagina webdel poder
judicial virtual desde el perfil institucional del colegio, siendo competencia del tribunal de familia su respuesta,
instancia que determinard acciones de caracter obligatorio.Algunas de las sugerencias que se pueden realizar en el
informe para solicitar una medida de proteccidn son las siguientes:

Evaluacion DAM (Diagndstico Ambulatorio): Servicio gratuito utilizado para la evaluacién de
competencias parentales y consecuencias de vulneraciones en el grupo familiar.

Ingreso a PRM (Programa de Reparacion de Maltrato): Servicio gratuito que tiene como
objetivo la terapia reparatoria en casos de maltrato moderado y grave.

Ingreso a PPF (Programa de Prevencién focalizada): Servicio gratuito destinadoa acciones
preventivas de maltrato, psicoeducacién a las familias y abordaje desituaciones de maltrato
leves o moderadas.

Ingreso a CAVAS (Centro de atenciéon a Victimas de Abuso Sexual), servicio gratuito
dependiente de la PDI que realiza terapia de reparacidn a victimas deabuso sexual.

Ingreso a PIE (Programa de Intervencién Especializada), programa gratuito de atencion a nifios,
nifias y adolescentes que han experimentado vulneraciones graves a sus derechos, entre las
que se pueden encontrar: Consumo problemdtico de drogas, desescolarizacién, desercion
escolar, trastornos emocionales o conductuales, situacion de calle, trabajo infantil, infracciones
deley realizadas por menores de 14 ainos.

Ingreso a CEPIJ (Centro de Proteccién Infanto Juvenil), es un programa de reparacion de
maltrato que tiene como objetivo brindar atencion psicosocial especializada a nifos, nifias y
adolescentes que han sufrido vulneraciones constitutivas de delito.

- Ingreso a PAS (Programa de Atencidn especializada a nifios, nifias y adolescentes con
conductas abusivas de cardcter Sexual), orientado al abordaje de situaciones de abuso entre
pares.
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- Ingreso a PEE (Programa de Proteccién en Explotacién sexual comercial infantil),orientado a
interrumpir y reparar el dafo asociado a la explotacion sexual comercial infantil.

- Ingreso a PIE 24 horas (Programa de Intervencion Especializada) que realiza intervenciones
individuales y familiares con nifios, nifias y adolescentes que han cometido infracciones a la ley
0 se encuentran en riesgo de hacerlo.

- Oficina de la mujer, orientado a mujeres que han sufrido violencia de género departe de una
pareja o expareja

- Derivacién a Programas de rehabilitaciéon por consumo problematico de drogas.
- Sugerencias de cuidados personales.
- Medidas cautelares.

- Ingreso a FAE (Familia de Acogida Especializada) que atiende a nifios/as separados de su
familia por vulneraciones graves a sus derechos.

- Terapia particular.

Importante: La medida de proteccion NO ES UNA DENUNCIA y no la reemplaza, por lo queen casos de vulneraciones
constitutivas de delito la medida de proteccidén es una accién posterior a la denuncia y complementaria a ella. En los
casos de vulneraciones no constitutivas de delito la medida de proteccidn es una manera de agilizar las listas de espera
y garantizar la prestacidn a nifos, nifias y adolescentes victimas de vulneracidn o en situacion de riesgo.

Derivaciones

En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito y de gravedad leve a moderada, secontara con un plazo de 7
dias habiles para el envio de la derivacién del o la estudiante a una institucion competente ya sea de caracter publico
o privado.

- La Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) de la comuna de residencia del nifioo nifa, presta
atencién ambulatoria gratuita orientada a la proteccién integral denifios, nifias, adolescentes y
sus familias cuyos derechos han sido vulnerados o seencuentran en situacién de exclusidn social.

- Programa de Prevencion Focalizada (PPF) Instancia gratuita orientada a nifos,
nifias, adolescentes y sus adultos responsables. Tiene como objetivo restituir derechos vulnerados dentro
del contexto familiar y evitar que se cronifiquen. El tipo de vulneraciones con las que trabaja son:
negligencia moderada, testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico o
psicolégicomoderado, entre otros.

- Programa mujer e infancia. Programa gratuito de la Municipalidad de concén quebusca prevenir
e intervenir en tematicas de vulneracién de derechos.
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- Terapia Familiar financiada de manera particular.
- Psicoterapia individual financiada de manera particular.

El procedimiento de derivacion implica llenar una ficha entregada por cada institucién (el formato varia segun la
institucion y comuna). Esta ficha sera elaborada por el equipo psicosocial en coordinacion con la educadora.

Medidas pedagdgicas y de prevencion

Si bien en situaciones de vulneracion existe un abordaje individual/familiar, es importante la realizacion de
actividades preventivas, de promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, de resguardo, apoyos
pedagdgicos y psicosociales. Estas actividades se realizardn en coordinacion con el equipo psicoeducativo, equipo de
convivencia escolar, plan de gestion de la convivencia escolar y el plan de sexualidad y afectividad como por ejemplo,
abordaje formativo de temdticas contextuales en horarios de orientacidn o en talleres e intervenciones especiales al
caso con el grupo curso.

5. REPARACION Y ACOMPANAMIENTO

Siempre que existan vulneraciones se necesita reparacion, por ello, seguin la gravedad de lavulneracion se determina
la instancia competente para su derivacion, PRM, CAVAS, Psicoterapia particular, entre otras. El contacto con dichas
instancias estara a cargo de la dupla del equipo psicoeducativo, quien se reunira con la educadora y coordinadora de
cicloante cualquier solicitud o accién relacionada con la institucidn tratante.

Por otro lado, el procedimiento para informar al tribunal de familia sera mediante la Rectoria o representante legal
del colegio, quien revisara la plataforma institucional y realizara la solicitud a las personas competentes para la
elaboracion del informe de respuesta al requerimiento.

Respecto a la comunicacion y coordinacién con los profesionales tratantes, el equipo psicoeducativo podra solicitar
informes o tener reuniones con dichas instancias para realizar seguimiento, verificar la adherencia y gestionar otras
acciones necesarias para el abordaje de la situacidn, evitando siempre la sobre intervencion, priorizando la
construccion

de vinculo con el nifio o nifia y la generacién de acciones pedagdgicas complementarias encoordinacion con la
educadora.

También es posible realizar reuniones con la familia en la que se entreguen orientaciones, informacion y se evalte el
impacto de las acciones realizadas.

Acompainamiento y cuidado a docentes

Las vulneraciones de derechos a nifios, nifias o adolescentes son de alta complejidad para los equipos docentes, y
tienen una alta exigencia emocional para las educadoras, quienes tienen trato directo con la familia. Es por ello que
el colegio debe prestar apoyo evitando exponer a las y los docentes a situaciones de riesgo, generando estrategias
de contencidén,monitoreo y acompafiamiento para ellos/as. La coordinacion de ciclo serd la responsable de realizar
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este acompanamiento, pudiendo solicitar apoyo de otros profesionales del colegio.

6. PLAZOS RESOLUTORIOS Y SANCIONES

Dada la gravedad y naturaleza de estos casos se debera otorgar maxima urgencia y los plazos resolutorios no podran
exceder las 4 semanas desde conocidos los hechos.

La coordinacion de ciclo y su equipo de gestidén podra determinacién de graduacion de la falta y categorizacién de
sanciones. Asi también podra convocar un Comité Académico Formativo (CAF) en aquellos casos que amerite su
observancia.

En el caso de vulneraciones constitutivas de delito

Este tipo de vulneracién siempre se considera grave, puesto que menoscaba la dignidad de nifios, nifias y
adolescentes, generando dano y limita el ejercicio de sus derechos.

Cuando las vulneraciones sean constitutivas de delito e involucren a los padres, madres o cuidadores, se podrd
solicitar cambio de apoderado y restringir que ese adulto o adulta seaquien retire al nifio/a del colegio toda vez que
dicho adulto/a no pueda proveer o garantizarel cuidado, resguardo y proteccion del nifio, nifia o adolescente.

Cuando las vulneraciones involucren a otros nifios, nifias o adolescentes se evaluara la derivacion a alguna red
especializada y se realizara un cambio de curso de la persona que comete la agresion si la situacién lo amerita y/o
existe factibilidad para llevarlo a cabo de acuerdo a los cupos disponibles. Una agresidn realizada entre pares necesita
un abordaje

gue logre identificar si la persona agresora esta siendo victima de una agresidn, ya que su conducta podria deberse
a una imitacion.

En el caso de que las vulneraciones constitutivas de delito sean cometidas por funcionarios/as, la persona acusada
podra quedar suspendida de sus funciones hasta que los tribunales determinen su inocencia o culpabilidad.

8 SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

La sede Infant de colegio Altazor Concén, cuenta con un total de 167 estudiantes, distribuidos
desde Prekinder a Kinder. La institucion, preocupada por la integridad fisica de los
estudiantes, ha considerado necesario contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar, que
permita enfrentar adecuadamente una situacién de emergencia.

De acuerdo con la labor educativa y formativa, se hace en extremo necesario que los

docentes, estudiantes y personal de este establecimiento conozca las normas minimas de
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seguridad que se debe aplicar en caso de una emergencia al interior del Colegio, con el
objetivo de adaptarse a cualquier tipo de siniestro y asi evitar en lo posible, pérdidas de vidas
y bienes.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar, estara a disposicion de la comunidad en
pagina web del colegio, ademas de encontrar un ejemplar impreso en CRA (Centro de
Recursos de Aprendizaje o biblioteca).

8.1 Objetivos

a) Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los menores, profesionales y
personal del establecimiento ante una situacion de emergencia, tales como incendio,
sismos, artefactos explosivos u otras catastrofes naturales.

b) Disminuir los riesgos potenciales que presente el establecimiento, considerando
estructuras, zonas de seguridad, etc.

) Planificar y practicar evacuaciones masivas por rutas y hacia lugares que ofrezcan
maxima seguridad, vias de evacuacion, etc.

8.2 Definiciones

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademads guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada dela
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacidn y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracidén en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los

63



Altazor
=/ | coLEGIO
\V ALTAZOR

aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a
una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (Ilama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona
iluminacidn cuando la fuente de alimentacidn para la iluminacién normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacidn de emergencia es permitir la evacuacidn segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacidn: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa
de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un
arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre
la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo
o en forma de neblina, segun el modelo.
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Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de
alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacién.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las
placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacién finaliza. De igual
manera, sera considerada como zona de seguridad, la sala de aislamiento requerida por
Ministerio de Salud en conjunto con Ministerio de Educacion, con el fin de contener a un
estudiante o funcionario que presente algun sintoma asociado a COVID-19. Las medidas de
seguridad para éste ultima estardn publicadas al costado de la puerta, tanto en el lado
externo como interno del espacio asignado.

8.3 Generalidades

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, solo sera eficaz en la medida que se lleven a cabo
simulacros que representen de manera realista una emergencia, que es justamente lo que
se pretende realizar mensualmente simulacros de sismo y semestralmente simulacros de
incendios o artefacto explosivo.

En relacién con lo anterior, de producirse reincorporacidn de clases (sean éstas de manera
voluntaria u obligatorias, segun determine la autoridad de Salud y Educacién) el
establecimiento realizara simulacros que contemplen la evacuacion de estudiantes y
personal en general, bajo la condicidén de sismo, incendio u otra, que ademas esté en
condicion de emergencia sanitaria COVID-19, es decir, requiera de evacuacion a zona de
seguridad y ademas distanciamiento fisico, uso de mascarilla, etc.
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8.6 Ubicacién equipos de emergencia
Sede Infant
Elemento Ubicacién

Camilla Sala primeros auxilios
Manguera red himeda ler piso (area administracion)
2 extintores de incendio Oficinas académicas y administracion
Extintor de incendio Patio White

2 extintores de incendio Patio Kinder y Prekinder

2 extintores de incendio Sala de profesores

Extintor de incendio 2do piso biblioteca

2 extintores de incendio 2do piso

8.7 Planificacion

El proceso de planificacion ha desarrollado un analisis previo, de todas las condiciones y
antecedentes con que actualmente se cuenta, con el objetivo de evitar incidentes durante
las evacuaciones masivas de los estudiantes desde las salas de clases u otras dependencias
que estén ocupando durante una emergencia. Las siguientes son las medidas adoptadas
para llevar a cabo el Plan Integral de Seguridad Escolar en el Colegio Altazor.

b)

c)
d)

e)

f)

Existencia de una Coordinacion General de Evacuacién que tendra por misidn dirigir
y centralizar toda informacién frente a la evacuacién y tomard todas las medidas
necesarias para evitar desgracias en caso de una emergencia. Por razones operativas,
Coordinacién General de Evacuacién estara encabezada por Rectoria o un miembro
representativo.

Determinacion de Zonas de Seguridad a las cuales deberan dirigirse los estudiantes
una vez que se ha dado la orden de evacuacion.

Seleccion de vias de evacuacion que permitiran a los estudiantes ir desde las
dependencias a las zonas de seguridad previamente establecidas.

Mantencidn en todas las dependencias del establecimiento de Mapas de Evacuacién
que indiquen a cual zona de seguridad le corresponde dirigirse a cada uno, sefialando
las distintas rutas de escape, salidas de emergencia y zonas de seguridad que estos
ocuparan. Cada sala de clases y/o dependencia delestablecimiento dispone del Mapa
de evacuacion correspondiente, el que estaubicado al costado de la puerta, por el
lado interno de cada espacio.

Planificacion de un Sistema de Alarma que cumpla eficientemente su propésito,
que es alertar a todas las personas involucradas, sin generar confusion y el
consiguiente panico.
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g) Un aspecto importante para considerar es la inclusién de un Programa de
Inspecciones Planeadas en las dependencias del establecimiento con el objetivo de:

» ldentificar oportunamente todas aquellas condiciones que pudiesen originar
emergencias.

» Verificar que las vias de evacuacion general y alternativas se encuentren libres
de obstaculos.

h) Organizacién de los Recursos Humanos con los que se cuenta para enfrentar una
emergencia, por tal motivo, en forma interna se definen los siguientes roles para
hacer mas expedita y segura la evacuacion.

» Grupo de corte de energia y gas: Estd formado colaboradores que tienen como
mision cortar el suministro de energia eléctrica, especialmente del tablero
general y suspender el suministro de gas de las distintas areas.

» Grupo de primeros auxilios: estard formado por personas con conocimientos
en primeros auxilios para la atencidon de casos de emergencia, en espera de
ambulancia y médicos.

8.8 Comité de seguridad escolar

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con
sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor
calidad de vida (ONEMI, 2001).

ESTAMENTO ROL
Rector Coordinador General de Evacuacion
Vicerrector Monitor o coordinador de seguridad
Coordinadora Ciclo Middle Representante de profesores
Encargada Planta Fisica Representantes trabajadores

paradocentes

Centro de Estudiantes Representante de los estudiantes
Centro General de Padres y Representante centro general de padresy
Apoderados apoderados
Asesor en Prevencion de Riesgos Organismo Contralor
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Funciones de los integrantes del comité de seguridad escolar

Rector: Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y
apoya al Comité y sus acciones.

Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar: En representacion del Rector,
coordinard todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de
secretario ejecutivo, vinculando dindmicamente los distintos programas que
formaran parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacidon permite un trabajo arménico en funciéon del objetivo comun,
seguridad. El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del
Comité actuen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades
y recursos. Para ello, deberd valerse de mecanismos efectivos de comunicacion,
como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y
actas que genere el Comité. Ademas, debera tener permanente contacto con la
Municipalidad, las unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde
esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencion, educacidn, preparacion, ejercitacién y atencién en caso de

ocurrir una emergencia.

Representante del Profesorado, estudiantes, padres y apoderados y para
docentes: Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién
a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados,la labor
general del establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud:
constituyen instancias de apoyo técnico al Comité de Seguridad Escolar y su
relacion con el establecimiento educacional debera ser formalizada entre el Rector
y el jefe mdximo de la respectiva unidad. Esta relacidon no puede ser informal. La
vinculacion oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar
no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencién efectiva
cuando se ha producido una emergencia.

Representantes de Otros Organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts,
etc.: tanto del establecimiento como del sector, pueden ser invitados a formar
parte del Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se
acuerden.

Asesor en Prevencion de Riesgos: Brindar asesoria en cuanto a los procedimientos
de actuacién en caso de emergencia, apoyar la organizacion y coordinacidon de
actividades del comité, como son las simulaciones y simulacrosde emergencia.
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8.10 Plan de actuacion ante emergencias

Sistema de alarmas

Los sistemas de alarmas a ser usado en el Colegio se indican a continuacion:

e Alarma intermitente (timbre o campana en caso de corte de luz) con una duracidn
mayor de 10 segundos, serd sefial de adoptar el procedimiento de Evacuacidn para
Eventos Tellricos o Tsunamis.

e Alarma sostenida (timbre o campana en caso de corte de luz) con una duracién
mayor de 10 segundos, serd sefial para adoptar el procedimiento de Evacuacion para

Incendio o Artefacto Explosivo.

Zona de seguridad sede infant

SECTOR

ZONA DE SEGURIDAD

COORDINADOR DE ZONA DE
SEGURIDAD

Prekinder y Kinder

Zona 1: Patio Prekinder y Kinder

Asistente de coordinacién

Prekinder White

Zona 2: Patio Prekinder White

Secretaria

8.11 Senalética

Las instalaciones del Colegio Altazor cuentan con sefaléticas de emergencia, las que
consideran las vias de evacuacion, zona de seguridad, ubicacidn de extintores, red himeda
y salida de emergencia.

DIRECCION SALIDA
DE EMERGENCIA

ZONA DE
SEGURIDAD

st

[l

T

RED HUMEDA

EXTINTOR

SALIDA DE
EMERGENCIA

VIA
DE EVACUACION
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8.12 Plano de evacuacion
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8.13 Procedimiento de evacuacion

Considerando el tipo de emergencia que se declare, los procedimientos y en general los
pasos a seguir, son levemente diferentes, pero siempre y en todos los casos de emergencia,

las Educadoras,

Asistentes y Profesores, tendran un rol fundamental y las siguientes son

algunas de sus responsabilidades:

>
>
>

YV V VYV

Responsables por los nifios del curso a su cargo.

Conocer a la perfeccion la via de evacuacidn que le corresponde.

Seguir rigurosamente el procedimiento dentro de la sala de clases en caso
de sismo.

Conocer el numero de estudiantes del curso a cargo y reportar por todos
ellos.

Llevar consigo el libro de clases.

Impedir que los estudiantes retiren objetos personales u otros.

Pedir ayuda oportuna si hay estudiantes con discapacidad en su sala, que
lo requiera.

Trasladar en orden a sus estudiantes, ya sea a la zona de seguridad o el
exterior del establecimiento, segln corresponda.
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>

Una vez en la zona de seguridad debera contar a sus estudiantes e informar
al encargado de la respectiva zona de seguridad.

Los demas integrantes y funcionarios del Colegio, deberan seguir las siguientes
instrucciones para la evacuacion:

>

>
>

Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas
diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese
necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer la orden del
monitor de apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le
indique.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacién.

Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del Coordinador General.

8.14 Observaciones generales para evacuaciones

>

Y V V

Y V V

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de evacuacion y
encargados de zonas de seguridad.

Si el estudiante o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con
visitantes, éstos deben acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure
ayudarlo en la actividad de evacuacién.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en
otro piso, evacue con estudiantes u otras personas que se encuentren en él
y dirijase a la zona de seguridad.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

Es necesario rapidez y orden en la accidn.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela coordinador de evacuaciéon o encargado de zona de
seguridad, de lo contrario con el coordinador de piso o area.
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8.15 Especificaciones

Infant: Los nifios de Prekinder y Kinder evacuardan hacia la zona de seguridad por laescalera
proxima a sus salas, en fila, acompafiados por Educadora y Co Teacher y se dirigirdn al patio
central del Colegio para ubicarse en la zona de seguridad asignada para ellos. (Z 1). Los
estudiantes de la sala White evacuaran, en conjunto con sus Educadoras, a la ZS 2
correspondiente al patio White.

8.16 Rutas de escape

Se indican las rutas de escape y las salidas de emergencia en cada recinto del
establecimiento a través de letreros y planos que estan en cada sala y dependencias del
Colegio.

Alarmas y/o Campanazos:

Las sefales que se usardn serdn diferentes de acuerdo con el tipo de emergencia, asi se
detalla en el siguiente cuadro:

Sismo
Irazs
Terremoto Alarma intermitente mayor
Tsunami a 10 segundos
Incendio Alarma sostenida mayor
Evacuar
Artefacto explosivo a 10 segundos

8.17 Procedimiento en caso de incendios

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo con
las siguientes instrucciones:

a. Mantenga la calma.
b. Avise de inmediato a personal del establecimiento.
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Secretaria o quien este disponible debera llamar inmediatamente a Bomberos de
Chile al 132 e informar de la situacién.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto sdélo si estd capacitado en el uso y manejo de extintores) y las
redes humedas del establecimiento.

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para
limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas y llame a los servicios
de emergencia.

En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia
la “Zona de Seguridad Exterior”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafos y
tdmese de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que el Coordinador de
emergencia, a través de los encargados de seguridad, lo indiquen.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que
el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberd
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

Solo se podra reingresar y volver a las funciones normales, cuando el Coordinador
General lo sefiale, y en caso de la presencia de Bomberos se acatard las
indicaciones que ellos dispongan en la emergencia.

8.18 Procedimiento en caso de sismo y/o terremoto

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo

o 0 oo

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

La educadora de cada sala de clase debera abrir la puerta.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas, o ubiquese en zonas de seguridad
interna (centro de la sala) en cuclillas cubriendo la cabeza con sus manos.

Después del sismo:

a.

b.

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada
activando la alarma de emergencias.
Siga a las instrucciones del coordinador de piso.
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Las educadoras deberdn bajar con su respectivo libro de asistencia.

d. Evacue sdélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la via de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

e. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr, mantenerse en fila y
mantener el silencio. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, mire
los peldafios y tdmese de los pasamanos.

f.  Los estudiantes en todo momento deberan respetar las indicaciones de su profesor
y este debera verificar que ningun estudiante quede en sala de clases.

g. Una vez en la zona de seguridad los estudiantes se formaran y la educadora
procedera a verificar a través de la lista del curso, que se encuentren todos los
nifios/as.

h. Recuerde a Ila comunidad escolar que solo la mdaxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran) y/o informar a través de algin
medio de comunicacién (Pagina web, correo electrénico u otro) alguna medida
extraordinaria a aplicarse de acuerdo con la emergencia.

i. De producirse alguna emergencia que gatille en la comunidad el retiro masivo de los
estudiantes, se utilizara como medio de prueba de este, un formato que estara a
disposicion en todos los libros de clases, el que contara con columna para la
individualizacién del estudiante, nombre y rut del adulto autorizado a retirar en caso
de emergencia (indicado por el apoderado al momento de matricular), nombre
completo, rut y firma de quien retira. Esta informacién se aplicara
extraordinariamente, y luego serd consignado en libro de retiro.

o

8.19 Procedimiento en caso de tsunami

"Un tsunami es una serie de ondas ocednicas generadas por un disturbio impulsivo en el
océano, o en un pequefio y conectado cuerpo de agua. Definido de este modo, el término
incluye ondas generadas por desplazamientos abruptos del fondo ocednico, causados
por terremotos, deslizamientos de tierra submarinos o de la linea de la costa, erupciones
volcdnicas y explosiones" (Lockridge, 1985).

De acuerdo con lo establecido en el plano de evacuacién (Anexo 1) ante el riesgo de tsunami
de la oficina nacional de emergencias del ministerio del interior y seguridadpublica
(ONEMI) el Colegio Altazor se encuentra en un area de seguridad de la ciudad anteeste tipo
de emergencias. Por lo indicado, NO es requerimiento tomar ninguna medida adicional en
caso de que se decrete una evacuacion ante el riesgo de Tsunami, sin embargo, el Colegio
ha establecido un Protocolo General de Accidn en que incluye el evento Tsunami.
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8.20 Procedimiento en caso de fuga de gas

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

> Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
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» No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
» Avise a personal del establecimiento.
» En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad
que corresponda.

En caso de evacuar hacia el exterior del Colegio (veredas de en frente). Al escuchar la
alarma, el encargado de llaves debe inmediatamente abrir las puertas asignadas y despejar,
si es necesario, las vias de evacuacion.

En caso de evacuar en el interior del Colegio, se realizara de igual forma que en el caso de
sismo, dirigiéndose hacia las puertas asignadas a cada nivel, segun las indicaciones de los
encargados de piso.

Zonas de Seguridad (ZS) al Interior del Colegio:

» Patio White para los estudiantes de Prekinder White. (ZS 2)
» Cancha Infant para estudiantes de Prekinder y Kinder. (ZS 1)

Zonas de Seguridad (ZS) en las afueras del Colegio:

» La vereda de enfrente a la puerta de escape utilizada para la sede Infant
(puerta principal de la sede).

Procedimiento en casos de pediculosis

Como institucidn educativa estamos en el deber de evitar practicas de discriminacién
arbitrarias, de manera que ante situaciones de pediculosis en ningun caso se puede vulnerar
el derecho a la educacion.

De acuerdo al Decreto N°7 del MINSAL, la pediculosis no es considerada una enfermedad
infectocontagiosa, pero si requiere un abordaje oportuno y sistémico, ya que dentro de las
labores de cuidado e higiene de nifos y nifias, debemos garantizar tanto el derecho a la
educacion como el derecho a la proteccidn de la salud y a vivir en condiciones de bienestar,
de manera que los organismos publicos recomiendan evaluar la existencia de algun tipo de
negligencia o vulneracion de derechos en casos en los que no exista ninguna accién de parte
de los adultos responsables del nifio o nifia afectado.

Si una familia detecta un contagio, deberd informarlo a la educadora, quien manejara
confidencialmente la informacion con el fin de tomar las acciones preventivas a nivel
comunitario. Por otro lado, de haber un caso de pediculosis detectado por el colegio, se
notificarda al apoderado del estudiante afectado, solicitando realizar el tratamiento
correspondiente a nivel familiar.
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Toda vez que exista al menos un caso de pediculosis, se debe informar a las demas
familias, con el debido resguardo de la confidencialidad del afectado, para que tomen las
medidas preventivas correspondientes, aplicando el tratamiento a todos los miembros de
la familia y objetos de uso personal que pudieran ser vectores de contagio como, ropa de
cama, peluches y vestuario. Siempre en estos casos se apela a la colaboracién entre
establecimiento y apoderados.

8.21 Prevencion de enfermedades infecto-contagiosas

El articulo 1 letra C Decreto N°7 del MINSAL, indica que las enfermedades de este tipo estan
categorizadas como: diarreicas agudas en menores de 5 aiios, Influenza y otras infecciones
respiratorias agudas virales y varicela. Asimismo, en la letra D, se indica que la
obligatoriedad de informar todo brote (2 o mas casos) o enfermedad de causa desconocida
de presunto origen infeccioso.

Es por esto, que ante situaciones de cualquier tipo de enfermedad infecto-contagiosa que
afecten a algun estudiante, es obligatorio que la familia acuda a un servicio de salud, realice
el tratamiento médico, siga las indicaciones entregadas por el facultativo e informeal
colegio para tomar acciones preventivas.

8.22 Procedimiento para la prevencion de covid-19

Antes del inicio de clases

e Instalar sefalizacion, en diferentes puntos del colegio, que indiquen: Medidas preventivas
basicas para evitar el contagio COVID-19:

- Mantener distanciamiento social de 1 metro.

- lLavado frecuente de manos.

- Uso obligatorio de mascarilla.

- Altoser cubrirse con antebrazo o pafiuelo desechable y botar a la basura.

- Mantener espacios ventilados.

- Nosaludar de la mano ni de beso.

- Notocarse la cara, especialmente boca, nariz y ojos.

- No compartir Utiles personales.

- Permanecer en casa si no se encuentra bien.

- Sitiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atencion médica.

e Sanitizar de manera periddica, con personal especializado, las instalaciones del colegio.

e Considerar el retorno a clases, de tal forma, que los niveles inferiores (Infant y Junior)
comiencen primero, para posteriormente seguir con los demas cursos.

e Cerrary/o controlar todos los espacios comunes, canchas y patios.
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Cambios en la organizacién del colegio

Sefializar los accesos exclusivos para el ingreso y salida del colegio.
Reducir los horarios de clases, dejando a lo menos 10 minutos de cambio de asignatura,
para asi utilizar ese tiempo en ventilar las salas.

8.23 Aseo, limpieza y desinfeccion

Reforzar la limpieza y desinfeccion de bafios y camarines, con la finalidad de evitar presencia
de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales. Estableciendo la siguientefrecuencia:
Antes del inicio de clases, después de cada recreo, después del horario de colacién y al
finalizar las clases.

El uso de bafios deber regirse a lo estrictamente necesario.

Limpiar y desinfectar con frecuencia todas las superficies de trabajo diario, especialmente
aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, perillas de las puertas,
juguetes, recursos pedagogicos manipulables).

Las ventanas y puertas en lados opuestos deben estar siempre abiertas para generar flujos
de aire a través de la ventilacidn cruzada. En caso de bajas temperaturas, se debe tener en
todo momento al menos un cuarto de las ventanas y/o puertas abiertas para generar
flujos de aire.

Los estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, perillas de las puertas, pantallas
y otras superficies de alto contacto, promoviendo lo mismo en sus hogares.

Disponer en las salas de clases, solucidn de alcohol gel para la limpieza de manos.
Implementar rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto, para
el 100% de la comunidad escolar. Verificar el cumplimiento de cada rutina, nombrando
encargados, verificando estudiante por estudiante. Después de almuerzo es fundamental
que se realice una de ellas.

Disponer de cantidad suficiente de basureros, con bolsas plasticas en su interior. Eliminar
y desechar a diario la basura de todo el establecimiento.

Realizar limpieza de pisos y superficies entre las diferentes jornadas de clases.

Distanciamiento fisico

Distanciamiento fisico en todos los espacios que sea posible.

Mantener distanciamiento de 1 metros de distancia entre educadoras, administrativas y
asistentes, en espacios comunes como comedor, banos y oficinas.

Recreos en horarios diferidos.
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e Llas clases de educacion fisica se deben realizar al aire libre y se debe privilegiar deportes en
donde se evite el contacto fisico entre los alumnos, manteniendo 1 metro de distancia entre
las personas.

e Se debera suspender el ingreso de personas durante la jornada escolar (apoderados,
proveedores, etc.)

e Suspensidn de reuniones presenciales de padres y/o apoderados.

1.1. Medidas especificas para Infant

e Higiene de manos: Implementar rutinas diarias de lavado de manos con agua y jabdn
supervisadas por un adulto después de las actividades fuera del aula. Disponer de soluciones
con alcohol en diferentes espacios.

e Instruir a los niflos que al toser o estornudar, deben cubrir boca y nariz con pafiuelo
desechable o con el antebrazo. Botar inmediatamente el pafiuelo en un basurero cerrado.

e Instruir a los nifios a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca.

e Mantener limpia y desinfectadas superficies.

e Evitar en lo posible que los niflos compartan materiales, juguetes o accesorios.

e Se deberan evitar, a su vez, actividades o juegos que puedan provocar aglomeraciones o
contacto fisico.

1.2. Medidas preventivas generales

e Control de acceso, en donde asistente de coordinacién debera registrar quien ingresa y
sale del colegio. La persona que ingresa al colegio debera:

- Desinfectar calzado.

- Higienizar las manos con alcohol gel al 70%.

- Tomar temperatura (cuando el flujo de personas es reducido y para asi evitar
aglomeraciones).

e Se debera consultar, a primera hora de la jornada escolar, sobre casos en el hogar y
sintomatologia de la enfermedad en alumnos y funcionarios.

e Controlar la temperatura a todos los alumnos/as y funcionarias.

e Uso obligatorio de mascarilla durante toda la jornada y en todo el establecimiento por
parte de las funcionarias. En cuanto a los estudiantes:

- Obligatorio desde los 6 afios.
- Recomendable, no obligatoria, de 3 a 6 afios.

e Si es imperativo el ingreso de persona al colegio (padres y/o apoderados, proveedores,
etc.) debera hacerlo utilizando mascarilla.
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e Todas las Educadoras y asistentes de la educacion deben estar informados sobre los
riesgos asociados a COVID — 19 y las respectivas medidas preventivas.

e Sefalizar capacidad de personas en salas de reuniones, oficinas, bafios y casino.

e Todos los lugares que se utilizaran y que estaran habilitados, para recibir al personal,
deben contar en las cercanias con facilidades para la higiene de manos.

e Retirar de las oficinas habilitadas durante este periodo, de todo elemento innecesario que
induzca al contacto, tales como: revistas, libros, materiales entre otros.

e Instalacion de dispensadores de alcohol gel en puntos estratégicos del colegio.

e Instalacién de sefalizacidon en sector de control de asistencia, que indique que se deben
limpiar las manos antes y después de registrar el ingreso o salida, con solucién alcohol gel
ubicada en el lugar.

e Al momento de colacidn, se debera:

- Implementar un sistema de colacion por turnos para evitar aglomeraciones, manteniendo
la distancia de 1 metro entre funcionarias.

- Se deberd supervisar que los alumnos/as, se laven las manos antes de consumir los
alimentos. Se podra designar a un encargado para supervisar dicha accion.

- Realizar limpieza y desinfeccion del casino, contemplando ademas artefactos y utensilios
utilizados.

e Se debe promover realizar reuniones utilizando medios electrénicos.

e Silareunién no puede ser reemplazada por medios electrdnicos, la persona encargada de
liderar dicha reunion debera: Mantener registro de los asistentes, anotando nombre, Rut y
teléfono. Esta informacion se debe archivar por un mes.

e Suspensiéon de Coffe en reuniones de toda indole.

e Se debera evitar citar a los apoderados para que concurran a los colegios, si fuese necesario
realizar esto, se solicita que se deban organizar por turnos diarios de atencién, acotando lo
mas posible su estadia y evitando que se aglomeren en lugares comunescomo
estacionamientos, porteria, y administracion.

1.3. Equipos de proteccion personal

Para este momento del funcionamiento del establecimiento se entregaran los siguientes equipos de
proteccion personal, estos elementos pueden variar dependiendo de la condicion futura y estado
de la crisis sanitaria.

Auxiliares de servicio

e 50 unidades de mascarilla certificadas entregadas de manera mensual.
e Guantes para la limpieza y desinfeccidn.

e (Cotona, delantal u overol.

e Antiparras para procesos de desinfeccion o protector facial.
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Secretarias/administracién/porteria

50 unidades de mascarilla certificadas entregadas de manera mensual.
Alcohol gel en oficinas.

Educadoras y asistentes de la educacion

e 50 unidades de mascarilla certificadas entregadas de manera mensual.
e Alcohol gel en sectores.

Nota: Para mas informacidn sobre medidas preventivas para evitar el contagio con COVID 19, revisar
Plan de Funcionamiento 2021 publicado en la pagina web del colegio.

2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA EN CONTEXTO COVID 19

Debido a la actual situaciéon sanitaria que se estd viviendo a nivel nacional y mundial, producto del
COVID 19, se ha debido adoptar una serie de medidas preventivas para disminuir el riesgo de
contagio con dicho virus. Frente a esto, es importante considerar algunas recomendaciones de
actuacién en caso de emergencia, especialmente si se debe llevar a cabo una evacuacion a las zonas
de seguridad del colegio, lo cual debera efectuarse respetando las siguientes medidasCOVID 19:

Al momento de la evacuacion:

Mantener la calma.

No correr, caminar a paso rapido.

No gritar. Recordar que la trasmisidon del COVID 19 es a través de pequefias particulas
liguidas que se expulsa una persona infectada, por la nariz y la boca, cuando habla, canta,
rie, tose o grita.

Mantener mascarilla bien puesta, que cubra nariz, boca y mentén.

Evitar el contacto fisico entre las personas.

Seguir las instrucciones de los docentes y cuadrilla sanitaria.

Una vez en la zona de seguridad:

Ubicarse en filas, evitando el contacto fisico.

No sacarse la mascarilla por parte de las educadoras y asistentes, en caso de requerir una
de recambio, solicitarla al encargado de la zona de seguridad.

Mantener silencio para escuchar las instrucciones.

Seguir las instrucciones de los encargados, quienes utilizaran chaleco reflectante para su
identificacion.

No tocar la cara, especialmente los ojos, nariz y boca.
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e Sirequiere higienizar las manos, solicitar alcohol gel al encargado de zona de seguridad.

Kit de emergencia

e Llinternasy baterias.

e Radio portatil con baterias adicionales.

e Botiquin de primeros auxilios: Jabdn, algoddn, guantes de procedimiento, suero fisioldgico,
gasas, apdsitos estériles, vendas, pafiuelos para cabestrillo, termdmetro infrarrojo, gasa
cuadrada 10 x 10, tela adhesiva transpore 1 x 10, venda Elastica, parche curita, gasa larga 4
x 45 cm, guante de polietileno y bolsa. Por la contingencia de COVID19, se deberd agregar:
Alcohol gel al 70%, mascarillas para recambio y aumentar el nimero de guantes.

e Copia del Plan de Emergencia.

SALUDE S|N
CONTACTO FISICO

Sefializacién de zonas de seguridad

USAR MASCARILLA
RESPIRATORIA

LAVESE
LAS MANOS

MANTENGA SU DISTANCIA

|
st st

)

ESTORNUDE DENTRO

LOS 0JOS FRECUENTEMENTE DE SU CODO
st st st
8.24 Funcionarios a cargo
Coordinador General sedes Infant: Vicerrector
Reemplazos: Coordinadora sede Infant
CARGO INFANT
Coordinador/a de evacuacion Coordinador/a de ciclo
Encargado/a de zona de Asistente de coordinacion
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seguridad (monitor de apoyo)

Coordinador de piso

Floating

Encargado/a de primeros de
auxilios y llaves

Secretaria

Encargado/a de corte de
suministro (gas, luz y agua)

Auxiliar de servicios permanente

Encargado/a de revisién de
bafos

Auxiliar de servicios permanente

Encargado/a primer piso
(oficinas)

Secretaria

Organigrama

Coordinador de
Evacuacion

Coordinador
General

Encargado de Zona
de Seguridad

| |
Encargado de
Primeros Auxilios y
Llaves

Encargado de Piso

Responsabilidades Generales

Coordinador General

| 1
Encargado de Encargado de
corte de revision de
suministro Bafios

Liderar emergencia y decretar la evacuacion parcial o total.
Comunicacion permanente con coordinador/a de evacuacion.

YV V VY

Encargado de autorizar el retorno a las actividades normales.

Coordinador de evacuacion

Coordinar el llamado a los servicios de emergencia, de ser necesario.

1
Encargado de
Primer Piso
(Oficinas)

» Verificar que en las oficinas se mantenga la calma y dirigir la salida en caso

de evacuacion a la zona de seguridad o al exterior del edificio.
» Hacerse cargo de la coordinacidn global de la evacuacién.

» Informarse de todo lo que acontece durante la evacuacién a través de los
encargados de pisos, zona de seguridad, primeros auxilios y planta fisica.
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Sera su responsabilidad el buen estado de funcionamiento del megafonoy
su uso durante el siniestro.

Encargados de coordinar la llegada de los cursos a la zona de seguridad y
de verificar que todos los nifios estén presentes, de acuerdo con la
informacién entregada por los profesores.

Comunicacion directa con el coordinador/a general, para determinar los
pasos a seguir después de ocurrida la emergencia.

Verificar la evacuacion de las zonas respectivas zonas de seguridad.
Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion. En conjunto con
el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

Coordinador de piso

» Liderar la evacuacioén de su area.

» \Verificar que la infraestructura del area de su cargo se encuentre en buenas
condiciones, tanto antes como después de una emergencia.

» \Verificar que no queden estudiantes o personal en salas u oficinas.

» Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a
cualquier emergencia.

> Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

» Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Encargados de zonas de seguridad

VVVVYVYYVYYVY

Y V V

Coordinar las actividades de evacuacion.

Verificar que las vias de evacuacion estén despejadas.

Mantener el orden en la evacuacion.

Responsable de estudiantes o personas con discapacidad.

Informar novedades al coordinador/a de evacuacion.

Pasado el siniestro deberan ordenar a los nifios y esperar la orden de
salida.

Proceder a guiar los nifios a las zonas de seguridad que les corresponde.
Esperar instrucciones del coordinador/a de evacuacion.

Promover la mantencidn de las vias de evacuacion y salidas de emergencia
libres de obstaculos.

Encargados de corte de suministro

>
>

Cortar energia, gas y agua en edificios Infant.
Ponerse a disposicién del coordinador/a de evacuacion.
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Grupo de primeros auxilios y llaves

» Mantener botiquin de primeros auxilios movil con sus respectivas

reposiciones.

» Verificar que no queden personas en areas no seguras.

» Recoger el botiquin de primeros auxilios y verificar que no existan
personas o estudiantes heridos.

Dirigirse a la Zona de Seguridad.
Estar a disposicion del coordinador/a de evacuacion.
El encargado de llaves debera abrir puertas de emergencia, y:

- Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos
de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una
emergencia.

- Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia alestablecimiento
educacional. Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

- En caso de evacuacion hacia el exterior debera cerrar la calle con conos para
evitar la circulacidn y estacionamiento de vehiculos.

Y V V

Encargado de revision de bafios

» Revisar que, en bafios, de las sedes a su cargo, no quede ningun estudiante.
» Ponerse a disposicién del coordinador/a de piso.

Encargado de primer piso oficinas
» Revision de oficinas verificando que nadie quede en su interior.
» Apoyar el proceso de evacuacion.

» Ponerse a disposicién del coordinador/a de piso.

Nota: En caso de que algun encargado no se encuentre al momento de la emergencia,
inmediatamente asumird de manera jerdrquica quien lo sucede en la tabla de funcionarios
a cargo.

8.25 Programa de prevencion

Actividad Dirigido a Dictado por
Primeros Auxilios Profesores Educacion Fisica, preescolar y IST
Auxilia-res de servicio
Uso y manejo de Profesores y auxiliares de servicio IST
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extintores

Plan Integral de
Seguridad Escolar

Profesores/administrativos/ Auxiliares

Prevencion de Riesgos

Socializacién del Plan
de Seguridad Integral

Padres y/o apoderados

Educadoras

Preparacién ala
comunidad educativa

Toda la comunidad educativa

Coordinadora

Planificacion de simulacros

Se debe considerar la realizacidn de ejercicios de entrenamiento, para verificar la efectividad del
Plan Integral de Seguridad Escolar y asi perfeccionarlo. A continuacion, se describen los pasos a
considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

- Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se

pone a prueba cada elemento que contenga el plan.

- Enlos ejercicios que se realicen es muy importante involucrar, cada vez, a un
numero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

- Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros).
De esta forma se ponen en practica todas las etapas del programa.

Definir un equipo organizador: Sera el que disefiard, coordinard y ejecutara el
ejercicio. Debe estar presidido por la Coordinadora de sede Infant y Encargado
de Zona de Seguridad, como el coordinador general.

Definir un equipo de control:

Sus integrantes observardn y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir
roles en esa actividad.

Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el
Comité de Seguridad Escolar.

Tomaran acta de lo observado. Ejemplo: tiempos de desplazamiento
(escaleras, llegada a zona de seguridad, responsables de cursos con libro de
clases, etc.)

Definir el escenario de crisis:

Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro.

Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el
evento que estan simulando, efectivamente, se produce en el area fisica que
ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computacion.
Légica del ejercicio:

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio, donde se consideren
los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.

Fecha en que se efectuarad el ejercicio.
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- Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.
- Determinacidn previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto de este.

8.26 Teléfonos de emergencia

Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST)

Atencidén médica: 24 horas.

Urgencia: 24 horas.

INSTITUCION DIRECCION FONO
(32) 2262000 — 2262126 —
Alvarez 662 2262179 — 2262205.

Urgencias: 800 20 4000 —
2262133 -2262179

Recepcién accidentados: (32)
226 2202 —(32) 226 2258

Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST)

Blanca Estela 58

Atencién médica: 08:00a 17:30
horas.

Urgencias: 08:00 a 17:30 horas.

(32) 251 8606 — 251 8604

Centro de atencion Integral
IST Valparaiso

Errdzuriz 1914 esquina Las Heras

Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00
horas. Sdbado de 08:00 a 13:00
horas.

(32) 221 0311 — 274 5086 —
222 4782.

Urgencia: 800 204 000 — (32)
222 0891.

Tenencia de Carabineros

Los Manantiales 933

(32) 313 2570

6ta Compafiia de Bomberos,
Concédn

Vergara 1115

(32) 2830015 —2890295.

SAPU Concén

Chaniarcillo N°1150

(32) 281 1555
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