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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

I. CONTEXTO

Para la elaboracidn del presente protocolo se ha tomado como referencia el documento
publicado por el Ministerio de Educacién denominado “Orientaciones. Protocolo de
respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales”, las disposiciones de la Ley N.° 21.545, que establece la
promociéon de la inclusion, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de las
personas autistas en el ambito social, de salud y educacién, y la normativa vigente de la
Superintendencia de Educacién relativa a la inclusion y proteccion de los derechos de
parvulos y estudiantes autistas.

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones y el procedimiento de
respuesta ante situaciones de desregulacién emocional y conductual que puedan ocurrir en
el establecimiento, procurando el resguardo fisico y emocional del nifio, nifia o estudiante
afectado, asi como de las demds personas que puedan verse involucradas.

Su aplicacion deberd considerar las caracteristicas particulares de cada estudiante, sus
necesidades de apoyo, antecedentes relevantes y las circunstancias especificas en que
ocurra la situacion.

Il. DEFINICIONES
Desregulacion emocional

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
la cual el nifo, nifla o adolescente, debido a la intensidad de la situacién, presenta
dificultades para comprender su estado emocional o expresar sus emociones 0 sensaciones
de una manera adaptativa, evidenciando dificultades para autorregularse y volver a un
estado de calma.

La desregulaciéon emocional puede presentarse en diferentes grados y no responde, por si
misma, a un diagndstico determinado. Existen multiples factores que pueden ocasionarla,
tales como condicion del espectro autista, trastorno de déficit atencional con
hiperactividad, trastornos de ansiedad, factores estresantes del entorno fisico y social,
vulnerabilidad emocional u otros.
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Regulaciéon emocional

Capacidad de comprender el propio estado emocional, tomando conciencia de la emocién,
cognicién y comportamiento asociado a ella; de las condiciones, motivos o circunstancias
gue la producen, asi como de los efectos de las propias acciones en el entorno.

Signos visibles de una desregulacién emocional
Entre otros, pueden observarse:

e Llanto.

e Crisis de panico.

e Signos fisicos que impidan la realizacién de actividades académicas.
e Agresividad.

e Agitacion.

e Comportamiento disruptivo.

e Bajo control de impulsos.

IIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION: ETAPAS Y PLAZOS

Las medidas especificas de intervencién deberan aplicarse de manera flexible, atendiendo
a las caracteristicas, necesidades y evolucion de cada situacidon y a los acuerdos existentes
con la familia.

Sin perjuicio de lo anterior, la activacién y desarrollo del presente protocolo se regira por
las siguientes etapas generales, las cuales permiten organizar la respuesta del
establecimiento ante una situacién de desregulacién emocional y conductual.

ETAPA 1: IDENTIFICACION Y ACTIVACION

Plazo: inmediato, desde que la situacion es detectada o conocida por un funcionario del
establecimiento.

Ante una situacién de desregulacién emocional y conductual, el funcionario que detecte la
situacion deberd iniciar las primeras acciones de acompaifiamiento y resguardo y solicitar,
cuando corresponda, el apoyo de otros adultos.

La intervencidn en crisis consiste en una ayuda inmediata y breve orientada a restablecer la
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual de la persona afectada,
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con el objetivo de abordar la situacién inmediata, reducir riesgos y conectar con los recursos
de ayuda cuando sea necesario.

Los funcionarios responsables de la intervencién actuaran de acuerdo con los roles
establecidos en el presente protocolo.

IV. ACCIONES OBLIGATORIAS Y RESPONSABLES

En todos los casos en los que ocurra una situacion de desregulacién emocional y conductual
se debera realizar una intervencion en crisis.

Las personas encargadas de esta intervencidn seran las siguientes, segun el momento y

lugar en que se produzca la situacion:

ROL PROFESION / CARGO RESPONSABILIDAD
Persona a cargo de la situacidn, con el rol de
. mediador y acompafiante directo durante todo
Profesor jefe,
el proceso. Junto con la persona que asuma el
profesor de N L, .
. . rol de acompafiante, determinara si se requiere
asignatura o asistente . .
Encargado la asistencia del padre, madre, apoderado o
responsable en . .
.. tutor legal. Sera responsable de solicitar o
actividades fuera del | . . . .
instruir dicha comunicacion cuando
aula. . .
corresponda. Ademads, serd responsable de
completar la bitacora del estudiante.
Adulto que permanecera junto al estudiante y
Equipo al encargado, procurando apoyar el proceso de
- Psicoeducativo, intervencion. Debera mantenerse alerta, con
Acompanante . . . L,
interno Equipo PIE, equipos | una actitud de resguardo y comprension, y
de Coordinacion y/o | colaborar en la evaluacion de las necesidades
Enfermeria. de apoyo y de los riesgos asociados a la
situacion.
Adulto que permanecerd fuera de la sala o lugar
Asistente de donde ocurra la situacién. Debera coordinar la
Acompainante | Coordinacion u otro | informacién y dar aviso al resto del personal
externo funcionario segun corresponda, solicitar apoyos, realizar
designado. llamados telefénicos o informar a directivos u
otros funcionarios cuando sea necesario.
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Para el caso de los y las estudiantes autistas que cuenten con un Plan de Acompafiamiento
Emocional y Conductual (PAEC), las disposiciones contenidas en dicho instrumento
deberdn complementar y orientar la aplicacién del presente protocolo, atendiendo a las
caracteristicas y necesidades particulares del estudiante.

El PAEC es un conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el o la
estudiante a lolargo de su trayectoria educativa, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad
frente al entorno o responder comprensiva y eficazmente ante conductas que resulten
desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad.

Este documento serda administrado y actualizado anualmente por el Equipo PIE o
Psicoeducativo, segun corresponda al ciclo y nivel de aplicacion.

V. ETAPA 2: MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL
Plazo: inmediato y durante todo el tiempo que persista la situacion de desregulacién.

El encargado de la situacion y los funcionarios que lo acompafien deberdn adoptar las
medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y emocional del nifio, nifia o
estudiante afectado y de las demds personas involucradas.

Las medidas especificas dependeran de las caracteristicas y evolucién de la situacion y
podran incluir, entre otras:

e Permanencia y acompafiamiento de un adulto.

e Intervencién mediante didlogo, persuasion y acompanamiento.

e Reduccidn de estimulos que puedan aumentar la desregulacién.

e Utilizacidn de estrategias y recursos previamente acordados con el estudiante o su
familia.

e Uso de recursos pedagogicos o sensoriales que favorezcan la regulacidn, tales como
cajita de la calma, juguetes sensoriales, mufiecos de apego, paneles causa-
consecuencia u otros pertinentes.

e Solicitud de apoyo del Equipo Psicoeducativo, Equipo PIE, Coordinacidn, Enfermeria
u otros funcionarios.

e Retiro de objetos que puedan representar un riesgo.

e Retiro de otras personas del lugar cuando sea necesario para resguardar su
seguridad o disminuir los estimulos.

e Traslado del estudiante a un lugar seguro cuando exista riesgo y las circunstancias
lo permitan.
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No se permitira el empleo de la fuerza ni de la violencia como mecanismo de control de
situaciones de desregulacion, privilegidandose estrategias de persuasion, didlogo,
acompafiamiento y proteccion.

En el caso de que resulte necesario realizar una intervencion fisica con la exclusiva finalidad
de evitar un riesgo inminente de lesidon para el propio estudiante o para terceros, esta
debera limitarse estrictamente a las acciones necesarias para resguardar la seguridad,
procurando siempre evitar dafos fisicos o emocionales.

Cuando la situacion lo permita, se podran utilizar expresiones de cuidado y seguridad tales
como abrazar, secar lagrimas, mecer o tomar en brazos, especialmente cuando dichas
formas de contencidn sean pertinentes a la edad, caracteristicas y necesidades del nifio o
nifa.

En situaciones de riesgo, tales como peligro de caidas, cercania a ventanas u otros
elementos que puedan ocasionar lesiones, se podra trasladar al estudiante a un lugar
seguro. Si ello no fuese posible, se retirara a las demas personas del lugar y los objetos que
puedan representar un riesgo.

VI. ETAPA 3: INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO DURANTE LA SITUACION

Plazo: durante todo el tiempo que persista la situacion y hasta que el estudiante recupere
condiciones minimas de seguridad y regulacion.

La intervencion tendra por finalidad reducir la intensidad de la situacién, prevenir riesgos y
favorecer progresivamente la recuperacién de la regulacién emocional y conductual.

Las medidas deberdn ajustarse a las necesidades particulares del estudiante y a la evolucién
de la situacion. No sera necesario aplicar todas las estrategias ni hacerlo en el mismo orden
en cada caso.

La flexibilidad en la aplicacion de las medidas no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa atribuyéndola exclusivamente a una caracteristica del estudiante. Las
decisiones sobre las acciones formativas o de convivencia que eventualmente
correspondan deberan adoptarse considerando las circunstancias particulares de cada
situacion, las caracteristicas de la persona involucrada y la normativa vigente.
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VII. ETAPA 4: CIRCUNSTANCIAS PARA REQUERIR LA PRESENCIA DE LA FAMILIA

Plazo: inmediatamente cuando concurra alguna de las circunstancias seiialadas a
continuacién.

El encargado de la situacidn, en conjunto con el acompafiante interno o los profesionales
qgue se encuentren interviniendo, determinard si corresponde requerir la asistencia del
padre, madre, apoderado o tutor legal.

Se solicitard su presencia en el establecimiento, entre otras, en las siguientes situaciones:

e Cuando, dentro de 30 minutos, el nifio, nifia o estudiante no logre recuperar
condiciones minimas de regulacion con la asistencia y acompafiamiento de un
adulto del establecimiento.

e Cuando exista riesgo de agresion hacia otros.

e Cuando exista autoagresion o riesgo significativo de que esta ocurra.

e Cuando se presenten desbordes emocionales que impliquen reacciones agresivas
repetitivas o persistentes.

e Cuando laintensidad o caracteristicas de la situacién hagan necesario el apoyo de la
familia para la contencidn, proteccidn o acompafamiento del estudiante.

e Cuando, atendidas las circunstancias del caso, se determine que la continuidad de
la jornada no resulta transitoriamente compatible con el bienestar o seguridad del
estudiante.

Mientras la familia acude al establecimiento, un funcionario acompafard al estudiante
procurando otorgarle proteccién, cuidado y contencidn.

VIIl. ETAPA 5: COMUNICACION CON LA FAMILIA

Plazo: inmediato una vez determinada la necesidad de requerir su presencia.

La comunicacion con el padre, madre, apoderado o tutor legal se realizara preferentemente
mediante llamado telefénico al niimero de contacto registrado oficialmente por la familia
ante el establecimiento.

El encargado de la situacion serd responsable de solicitar o instruir la realizacion del
contacto, pudiendo este ser efectuado por un integrante de Coordinacion, un asistente de

coordinacidon u otro funcionario designado.

En caso de no lograr contacto en el primer intento:
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1. Se realizardn nuevos intentos de comunicacion telefdnica.

2. Se utilizaran otros canales institucionales de comunicacién disponibles y registrados
por la familia, cuando corresponda.

3. Se dejard constancia de los intentos realizados.

Cuando corresponda requerir la presencia de la familia, debera dejarse registro de la
comunicacidn, de la solicitud de asistencia y, cuando corresponda, de los intentos
efectuados para establecer contacto.

IX. ACTIVACION COMPLEMENTARIA DE OTROS PROTOCOLOS

La activacién del presente protocolo no impedira la activacion paralela o complementaria
de otros protocolos institucionales cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

1. Protocolo de Accidentes Escolares

Cuando, como consecuencia de una situacion de desregulacién emocional y conductual, el
estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa resulte lesionado o presente
una condicidn que requiera evaluacidn o atencién de salud, se activara, segln corresponda,
el Protocolo de Accidentes Escolares, sin perjuicio de las medidas de resguardo y
acompafamiento establecidas en el presente protocolo.

2. Situaciones de violencia escolar

Cuando la desregulacidon ocasione agresiones fisicas o verbales que afecten a cualquier
miembro de la comunidad educativa, se evaluara y activard, cuando corresponda, el
protocolo ante situaciones de violencia escolar contenido en el Reglamento Interno.

3. Autoagresiones, conductas autolesivas o riesgo suicida

Cuando la desregulacién ocasione autoagresiones o se detecten antecedentes que hagan

necesaria la intervencién conforme al protocolo de accidn en casos de suicidio, conductas
autolesivas o ideacidn suicida, se procedera a su activacion de manera complementaria.
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X. ETAPA 6: REGISTRO DE LA ACTIVACION

Plazo: durante la misma jornada escolar o, excepcionalmente, dentro de las 48 horas
siguientes.

Toda activacion del presente protocolo debera quedar registrada en la bitacora del
estudiante.

El responsable de completar dicho registro serd el funcionario que asuma el rol de
encargado de la situacién, pudiendo incorporar antecedentes proporcionados por otros
funcionarios o profesionales que hayan participado de la intervencion.

El registro deberd consignar, segln corresponda:

e Fechay hora de la situacion.

e Lugar en que ocurrié.

e Funcionarios que participaron.

e Descripcion objetiva de la situacidn.

¢ Medidas de resguardo adoptadas.

e Estrategias de intervencién implementadas.

e Existencia de lesiones o riesgos relevantes.

e Activacion de otros protocolos, cuando corresponda.

e Solicitud de asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal.

e Medio de comunicacion utilizado.

e Resultado de la comunicacion e intentos de contacto realizados, cuando
corresponda.

e Forma en que finalizé la situacidn.

XI. ETAPA 7: ACCIONES POSTERIORES, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una vez finalizada la situacién y recuperadas condiciones minimas de seguridad, el
establecimiento evaluara las acciones posteriores que correspondan segun las
caracteristicas, intensidad y frecuencia de la situacidn.

1. Analisis inicial de la situacion

Plazo: dentro de los 5 dias habiles siguientes, cuando la situacién requiera una evaluacion
posterior.



Altazor
=/ | COLEGIO

i\us(utrm st Vingere| A LTAZO R

El profesor jefe, Coordinacidn de Ciclo, Programa PIE, PSE y/o los equipos que correspondan
analizaran los antecedentes disponibles, las posibles circunstancias desencadenantes y las
estrategias que resultaron pertinentes o que requieran ser modificadas.

2. Entrevista con la familia

En aquellos casos en que las dificultades persistan, excedan las competencias o alcances del
colegio o dificulten la adaptacidn del estudiante al contexto escolar, se citara a la familia a
una entrevista presencial.

La entrevista serd preparada por la profesora o profesor jefe, Coordinacién y Equipo
Psicoeducativo o PIE, segln corresponda.

Plazo: se procurara realizar dentro de los 10 dias habiles siguientes a la situacion o desde
que se determine la necesidad de efectuarla.

La entrevista sera convocada por la profesora o profesor jefe y tendra por finalidad generar
un espacio de conversacion, reflexidon y retroalimentacidon mutua, estableciendo acuerdos
para el abordaje de la situacidn.

Entre las posibles acciones a proponer se encuentran:

e Acuerdos en relacidn con rutinas de aula o estrategias que faciliten una
autorregulacion progresiva.

e Acompaiiamiento, monitoreo e implementacién de estrategias propuestas por el
Equipo Psicoeducativo para ser aplicadas en el ambito escolar y familiar.

e Derivacién a profesionales externos cuando se requiera apoyo psicolégico,
fonoaudioldgico, de terapia ocupacional, psicopedagdgico y/o médico.

e Coordinaciones con profesionales tratantes cuando el estudiante ya cuente con
apoyos externos y corresponda realizarlas.

3. Implementacion y evaluacidn de los acuerdos

Las estrategias y acuerdos definidos deberan implementarse dentro del plazo establecido
por los responsables del caso.

La evaluacién inicial de las medidas adoptadas se realizara, como regla general, dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su implementacidn, salvo que las caracteristicas de la
situacién requieran una revisidon anticipada o un seguimiento mas frecuente.

De acuerdo con dicha evaluacién, las medidas podrdn mantenerse, modificarse o
complementarse.
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Xil. PROCEDIMIENTO ANTE DESREGULACIONES FRECUENTES O PERSISTENTES

La autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes constituye un principio
fundamental. Por ello, las medidas de apoyo deberan orientarse a fortalecer
progresivamente sus capacidades de autorregulacion y participacidén en el contexto escolar.

En situaciones en las que los estudiantes no logren mantenerse regulados durante toda la
jornada escolar o presenten desregulaciones frecuentes, especificamente:

e Mas de dos episodios por jornada, o
e Episodios de desregulacion durante tres dias de la semana o mas,

Se realizard un registro detallado de observacion por un periodo no superior a una semana.

El registro sera desarrollado por el equipo de aula y el Equipo Psicoeducativo o PIE, segun
corresponda.

Finalizado dicho periodo, y dentro de los 10 dias habiles siguientes, se analizaran los
antecedentes y se realizara una propuesta a la familia para un abordaje colaborativo.

Entre las medidas que podran evaluarse se encuentran estrategias especificas de
regulacién, ajustes en las rutinas, fortalecimiento de apoyos, coordinacion con
profesionales externos u otras medidas pertinentes.

Cuando resulte necesario y sea acordado con la familia, se podran establecer medidas
transitorias para favorecer una permanencia progresiva del estudiante en el
establecimiento, tales como la reduccion temporal de la jornada en aquellos horarios
identificados como mas criticos, procurando aumentar paulatinamente su permanencia.

En estos casos, se podra enviar material de trabajo correspondiente a las asignaturas en las
gue el estudiante no se encuentre presente, junto con material complementario de caracter
socioemocional para ser trabajado con apoyo de su familia.

Xill. PRESENCIA TEMPORAL DE UN INTEGRANTE DE LA FAMILIA

Sélo en casos debidamente justificados, cuando las dificultades de adaptacidn obstaculicen
el desarrollo progresivo de la autorregulacion, el equipo de aula podra determinar, en
conjunto con la familia y el Equipo Psicoeducativo, acciones que impliquen la presencia
temporal de algun integrante de la familia en determinados momentos y espacios en los
que el estudiante presente mayores necesidades de apoyo.
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Esta medida tendrd caracter excepcional y temporal, serd evaluada periédicamente y
debera tender a la disminucion paulatina de la presencia de la familia en el interior del
establecimiento, favoreciendo progresivamente el desarrollo de la autonomia y la
generacion de vinculos con las figuras educativas correspondientes.

XIV. EVENTUAL ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

Si la familia no asiste reiteradamente a las citaciones del establecimiento, no adhiere a las
propuestas de intervencion acordadas, no gestiona los apoyos externos sugeridos, no
facilita las posibilidades de coordinacién con profesionales tratantes o no entrega
oportunamente las atenciones que el nifio, nifia o estudiante requiere y que hayan sido
debidamente comunicadas a la familia, el establecimiento analizard las circunstancias
particulares del caso.

Cuando existan antecedentes que permitan advertir una eventual vulneracion de derechos,
se procedera conforme al protocolo institucional correspondiente.

XV. REVISION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo serd revisado periédicamente por el establecimiento, considerando
su aplicacion practica, las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa, las
observaciones de los organismos competentes y las modificaciones normativas que
resulten aplicables.



